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Absztrakt

A Koronavirus jarvany bekovetkezte elotti években a 10 szdzalékos
novekedes volt jellemzo a tandacsado iparagra. A tanulmanyunk empirikus
részeben arra kivanunk valaszt kapni, hogy a koronavirus megakasztja-e
az ezen a teriileten a korabbi években kialakult dinamikus fejlodést
Kulcskérdéseink kozé tartoztak, hogy az egyes tandcsaddsi szervezetek



mennyire élték meg gazdasagilag negativan a kialakult helyzetet? Melyek
azok a teriiletek, ahol csokkenés volt tapasztalhato vagy éppen néovekedés,
illetve, hogy mennyire latnak egyben uj lehetoségeket is a jovore nézve? A
kapott eredmények alapjan azt tapasztaltuk, hogy a vizsgalt szervezeteket
az arbevétel és a szolgaltatdsi tevékenység teriiletén is negativan érintette
a valsag, viszont a szervezetek jelentos része egyben uj lehetoségeket is lat
a kialakult helyzetben a jovire nézve.

Kulcsszavak: Tandcsadas, Magyarorszag, Koronavirus

1. Tanacsadas és koronavirus jarvany

A rendszervaltas elott az lizem- és munkaszervezés jelentette a vezetési
tanacsadast Magyarorszagon, amelynek mar abban az idében is voltak
kivaldo hazai szakemberei (Podr, 2016). Nem véletlen, hogy a
rendszervaltast kovetden szinte azonnal, az 1990-es évek elején a régidba
teleplilé transznaciondlis tanacsadd cégek eldszeretettel valasztottak
Budapestet, hogy onnan iranyitsdk kelet europai divizidjukat.
Magyarorszagon a tanacsadds a rendszervaltastol egészen 2007-ig
viszonylag toretleniil fejlodott. Az emlitett évben kozel 4.500 tanacsadot
foglalkoztatd magyarorszagi iparag és éves arbevétele elérte 346 millio
eurdt. Ez az érték a rakovetkezd valsagos évek soran csokkent, majd
2013-t61 gjra ndvekedésnek indult és elérte a 390 millio eurdt (FEACO,
2019).

A tanacsadasi ipardgat mar eddig szamos modon és jelentdsen befolya-
solta a globalis vilagjarvany. 2020-ban az elemzdék (consultancy.org,
2020, Ibisworld 2020) joval borulatébbak voltak, a tanacsadési iparag
visszaesését Europaban (-28%) és az USA-ban (-15%) koriilire becstilték.
Ezek a joslatok szerencsére tilzonak bizonyultak, ma mar 1atjuk, hogy az
igyflszektorok eltérd érintettségének koszonhetden a tandcsadd iparag
Osszességében nem szenvedett komolyabb karokat, persze a tandcs-
adasnak is voltak ,,vesztes dgazatai” az elmult idészakban. A 2019-ben
kozel 35 milliard éves forgalmat realizdlo német piacon a visszaesés foleg
a kisméretli cégeknél a jelentésebb, a nagyok konnyebben tudnak valtani
(Frondhoff, 2020). A Német Tanacsadd Szovetség vizsgalatai szerint a
helyzet az els6 lezaras utan javult ezen a teriileten (BDU, 2020).

A mostani valsag egy természeti katasztrofa eredménye, ilyen esetekben
célszerli a multban lezajlott hasonld jelenségekbdl is tanulni (McKinsey,
2020). A 2008-2009-es globalis valsaggal kapcsolatban a jovokutatok és



mas tarsadalomtuddsok hazai és nemzetkdzi képviseldi akkor (Korten,
2009) is ¢és most is ujra megkongattdk a vészharangot (Maynard-
Szatmary, 1995; Wallace-Wells, 2020). Azt jovendolték és jovenddlik, ha
nem valtozik az emberiség, akkor nagy baj lesz.

A vildg tandcsadasi szolgaltatasainak kozel haromnegyede az észak-
amerikai és az eurdpai orszagokbol szarmazik. Az el6z6 évhez képest
2020-ra a vildg vezetési tandcsado iparanak arbevétele kozel 30 milliard
dollarral csokkent. A jelzett vizsgélat alapjan, ahogy mar kordbban
jeleztiik, feltételezhetben Europaban fog bekdvetkezni a legnagyobb
csokkenés a pandémia hatasara. Ez a virushelyzet szempontjabol nem a
legjobb hir, mivel a legtobb itteni orszagban a pandémia nem a legjobb
képét mutatja. Ugyanakkor a védekezés egyre szakszerlibb moddja és a
hatékony vakcina(k) megjelenése bizalomra adhatnak okot.

A mult év elején Czerniawska (2020) az lgyfelek 81 szazalékdnal
allapitotta meg, hogy tobbet akarnak kolteni a tanacsaddsra, mint
korabban. Ez az adat csak 10 szdzalékkal mérséklddott 2021 januarjara.
Szamos tigyféliparagban hasonldéan biztatdé a helyzet, igy példaul 26
szazalékkal tobb asztali szamitogépet €s laptopot adtak el a vilagon 2020
utols6 negyedévében, mint egy évvel korabban. A 300 milli6 eladott PC
¢s notebook majdnem negyedét a Lenovo értékesitette. A kinai céget
szorosan koveti az amerikai HP, az elsé 6tbe még a Dell, az Apple ¢és az
Acer fért be (Magyar, 2021). De hasonlé novekedést lehet prognosztizalni
a gyogyszeripar €s a csucstechnologiai iparok esetében vagy webshopok
(PWC, 2020) esetében is. Uj igényként jelenik meg a logisztika és a
kornyezetvédelmi igények, valamint az egészségligyi szolgaltatasokkal
szembeni igények kiszélesedése.

A kiilonbozd vélemények szerint a tandcsadasi piac kozéptavh kilatasai
sokkal jobbak, mint a kordbbi pénziigyi valsag idején (McKinsey 2020,
BDU, 2020). Mindazonéltal a jelenlegi valsag soran is eléfordultak olyan
jelek, amelyeket a 2008—-2009-es valsdg soran nagyon gyakran tapasztal-
hattunk, vagyis ,,elég a tandcsadokbol, inkabb belsé munkatarsakat alkal-
mazunk problémaink megoldasara” (Morris-Noonan, 2020).

2. Kutatas bemutatasa

A Szent Istvan Egyetem (2021. februar 1. o6ta Magyar Agrar ¢s
Elettudomanyi Egyetem) Menedzsment és HR Kutatdo Koézpontja a
Budapest Kereskedelmi és Iparkamara XX-as Tanacsadd osztalyavaal |
kozosenegy gyorsfelmérést végzett 2020. november 10. és december 10.



kozott A kutatas folyaman vizsgéltuk, hogy a tanicsadési iparagra milyen
jellegli hatast gyakorol a COVID-19 jarvany. Jelen kutatds, a hazankban
miikodd szakmai szovetségek (HSZOSZ, MET, OHE, PMSZ, SZMT,
TANOSZT, TK, VOE és VTMSZ) tamogatasaval valosult meg.

A felmérésben vald részvétel onkéntes és dijmentes volt, az adatokat
bizalmasan kezeljik. A kérddiv kitdltése elektronikusan tortént.
Felmérésiink jellegét tekintve egy egyvalaszados (one-respondent), - azaz
egy szervezet egy kitoltd — lekérdezés volt (Poor et al., 2020).

Kutatasunkban 14 kérdést tartalmazé kérdoiviinkkel a kovetkezOkre
kerestuk a valaszt:

e A kérddiviinket megvalaszold vallalkozasok jellemzdi (méret,
agazat, arbevétel, alapitas éve és a vallalkozas formaja).

e A COVID-19 lehetséges ¢s eddig észlelt gazdasadgi hatéasai
(arbevétel, Iétszam és szolgaltatas tevékenység).

e A COVID-19 lehetséges ¢s eddig észlelt hatdsai a tanacsadasi
munkara (a mar szerzédott projektek, az 0j projektek esetében, a
tandcsad61 munkaban).

o Végiil rékérdeztiink arra is, hogy milyen lehetdséget latnak a
megkérdezettek a COVID-19 nyoman a tandcsadasi munkéaban.

A kutatasunk célcsoportja a magyarorszagi tanacsadasi iparagi
szervezetek voltak. Osszesen 261 tanacsadasi szervezet csatlakozott a
kutatashoz.

A valaszadok kozel fele létszdm szerinti meghatdrozas alapjan a
mikrovallalkozés kategoridba sorolhato, ezen szervezetek nagyrésze 2-9
fos létszammal miikddik. A kis- és kozépvallalkozasok a valaszadok
harmadat teszik ki a mintdban. A 250 feletti l1étszami munkaerdt
foglalkoztato szervezetek részaranya kozel 20 szdzalékot képvisel.

A valaszadok legnagyobb aranyban a hazai tulajdoni magéanvallalkozasok
kozil kertiltek ki, 64 és fél szdzalékos arannyal szerepelnek a mintdban. A
kiilfoldi vagy vegyes tulajdonban 1évé maganvallalatok részardnya a
minta kozel egyharmadat tette ki.

Vialaszaddink kozott megkdzelitdleg azonos ardnyban szerepelnek a
kiilonboz6 életkort szervezetek, amelyek mintegy 11 szdzaléka még a
rendszervaltas eldtt alakult, majdnem 10 szazalékuk pedig 2015 utan.



M 1990 el6tt
H 1990-1995
= 1996-2000
= 2001-2005
2006-2010
2011-2015
2015 utan

1. abra: Valaszado szervezetek alapitasanak éve

Tobbek kozott az alabbi témakdroket vizsgaltuk:

e Hogyan ¢érinti a tanacsadas egyes részteriileteit a COVID-19
vildgjarvany miatt kialakult helyzet az arbevétel, a koltségvetés és
a létszamvaltozas tekintetében? —

e A vallalati méretek milyen mértékben befolyasoltdk a COVID-19
vilagjarvany alatt a kiilonb6zd tanacsadd cégek helyzetét?

e Mennyire tekintenek lehetdségként a kialakult helyztre a
tanacsadok?

e Hogyan érintette a COVID-19 vilagjarvany a kiilfoldi tulajdona
tanacsado szervezeteket?

Az elozdleg felvetett kérdésekre a teljesség igénye nélkiil a kovetkezd
valaszok adhatok:



a) Egyes tandcsadési részteriileteknél pozitiv hatasokat tapasztaltunk a
krizis  ellenére  (Stratégia, Technologia, Szervezetfejlesztés,
Pénziigyek)

A 2015-es évihez hasonldan...
10% korduli lesz a csokkenés
10% -ndl erdsebb csokkenés...

10% koruli novekedésre lehet...

10%-nal er6sebb novekedésr...

2. abra: COVID-19 jarvany hatasa az arbevételre

b) A nagyméretli szervezetekre (>50 f6) kevésbé hatott a vilagjarvany
okozta hatasok, mint a kisméretii szervezetekre (50 10 alatti).

1. tablazat: Az el6z6 évihez képest a COVID hatésara a szervezetének
létszamanak alakulasa

Sorszam COVID-19 hatésa a létszamra %
1. Erdsen (20% felett) csokkent 5,1%

2. Kissé csokkent 15,4%

3. Nem valtozott 66,7%

4, Kissé novekedett 6,2%

5. Erésen (20% felett) ndvekedett 3,6%

6. Nem tudom megitélni 3,0%
Osszesen 100%

c) Azt tapasztaltuk, hogy nincs egyértelmli Osszefliggés az arbevétel
alakulésa és a tulajdonforma kozott

d) A tanacsadok szervezetek tobbsége lehetdségként is tekintenek a
kialakult helyzetre.
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Osszefoglalas

Osszességében elmondhatd, hogy a jelenlegi valsig valtozo hatast
gyakorolt a tanacsadé ipardg szerepldire. Az ligyfélszektorokhoz hason-
l6an egyarant voltak nyertesei €s vesztesei is az aktualis helyzetnek.
Ugyanakkor 0sszességében inkabb mérsékeltnek nevezheté a pandémia
hatdsa ugy globalis, mint belfoldi viszonylatban ezen a teriileten.
Empirikus felmérésiink eredményei koziil csupan a legfontosabb adatokat
ragadtuk ki. A vizsgalatunk nem volt reprezentativ. Osszehasonlitva mas
hasonldé magyarorszagi empirikus vizsgélatokkal a valaszaddink szama €s
Osszetétele hasonld volt. Kutatasunkat folytatjuk €és a késobbi tapasztala-
tainkat 0sszevetjiik a 2020-as kutatas sordn tapasztaltakkal.
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Absztrakt

Kihivasaink a pandémia idején — a Metropolitan Egyetem hallgatoinak és
munkatarsainak szemszogébol. Hogy lehetett helytallni ebben a
helyzetben, milyen megoldasok valtak be, és melyek bizonyultak kevésbé
hatékonynak.

Kulcsszavak:  vezetés, motivalas, HR, felsooktatas, pandémia,
koronavirus, Covid-19 jarvany

1. A Budapesti Metropolitan Egyetem (METU) mint az
esettanulmany targya

Jelen tanulminyban a csapatok vezetését, motivalasit a Budapesti
Metropolitan Egyetemen (METU) keresztiil mutatjuk be, ahol a szerzék
dolgoznak. Egyikiik, David Agnes HR menedzser 2018 februarjaban
csatlakozott az METU-hoz, mig Papp-Vary Arpad a 2001-es alapitas 6ta
vesz részt az intézmény életében, eldszor oraadoként, majd 2006 ota
féallasu oktatoként, illetve kiilonbdzdé pozicidkban, jelenleg szakveze-
téként és dékanként.
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A 2001-es alapitds mutatja, hogy az intézmény mdar nagykord. De nagy
abban az értelemben is, hogy hazank legnagyobb maganegyeteme,
méretében béven megelézve a hasonld intézményeket. A METU-nak
jelenleg mintegy 6500 aktiv hallgat6ja van, akiknek tobb mint 10%-a
kiilfoldi didk. Utobbiak multinacionalitdsat mutatja, hogy majdnem 100
orszagbol érkeztek.

Az oktatéi kart nézve, 645 foallasi és oOraado kollégaja van az
intézménynek, e mellett 167 0 az oktatast tamogatd allomany. Utobbiak
koziil kiemelhetd az tigyfélszolgalati és tanulmanyi osztaly, a marketing
¢s értekesités, a fotitkarsag, az oktatdsszervezes, a konyvtar, a szdmvitel
¢s kontrolling, a HR, az lizemeltetés, ¢s az IT.

Hogy milyen sokféle ember dolgozik a szervezetben, azt jol mutatja, ha
megnézziik, hany éves a legfiatalabb és a legiddsebb kolléga. Nos, a
legfiatalabb 22 éves, aki az informatikai teriilet helpdesk részét segiti, a
legidésebb pedig egy 83 éves professzor emeritus. A korosztalyi
eltérésekbdl adédoan mas kihivasokkal néz szembe egy intenziv tarsasagi
¢letre vagyd gyermektelen fiatal; az egy vagy tobb kisgyermeket neveld
kolléga; vagy éppen az idésebb oktato, aki az unokaival szeretne tobb 1dot
tolteni. Ez a normal hétkéznapokban is igy van, de a Covid-19 jarvany
idején még fokozottabban — amire még kitériink az esettanulméany késébbi
részében. Természetesen van egy kozds nevezd a munkatarsak kozt,
legyenek barmilyen ¢életkorban vagy ¢lethelyzetben: ez az oktatas
szeretete és annak mindenkori jobbitasi, fejlesztési vagya.

Visszakanyarodva az intézmény bemutatasdhoz, annak 2 kara van,
Osszesen 4 képzési teriilettel: a hallgatok kb. egynegyede a Miivészeti és
Kreativipari Karra jar, mig haromnegyede az Uzleti, Kommunikacios és
Turisztikai Karra. Természetesen igyeksziink kihaszndlni a szinergiakat a
miivészeti és lizleti kar k6zott: kozos projekteken dolgoznak a hallgatok,
amelyek sordn iizleti-vallalkozasi ismeretekkel gazdagodhatnak miivész
hallgatoink, valamint kreativitassal, alkot6 szellemmel taldlkozhatnak az
tizleti kar hallgatoi.

A képzési szinteket tekintve a doktori iskolat leszdmitva mindeniitt jelen
van a Metropolitan: 7 felsdoktatdsi szakképzés, 25 alapképzés, 33
mesterképzés, €s 15 posztgradualis képzés (szakiranyl tovabbképzés)
talalhato a kinalatban, melyek koziil az alap- és mesterképzések jelentds
része angol nyelven is elérhetd.

A METU szdmara mindig fontos volt a gyakorlatorientaltsag, igy szoros
egylittmiikodésben vagyunk 2500 hazai és nemzetkozi vallalattal.
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A fentiek alapjan talan mar latszodik, amit a szerzOk nap mint nap
tapasztalnak: hogy egy nemzetkdzi, kulturdlisan gazdag, sokszini
hallgatoi és munkatarsi kdozosségrol van szd. Mindez raadasul nem egy
nagy integralt campuson, hanem 6t kisebb campuson valosul meg, ami
ujabb kihivasokat tdmaszt.

Korabban széba keriilt az alkotds. A Metropolitanra alkotdéegyetemként
tekintlink, ez az intézmény pozicionaldsa és egyben szlogenje, amivel
megkiilonboztetjiik magunkat a tobbi felsdoktatasi intézménytdl. Filozo-
fiank szerint a METU-n munkajukban és ¢életiikben kiteljesedni képes
alkotok kozosségét €pitjiik, beleértve a hallgatdkat és a munkatarsakat is.
Célunk, hogy €élmény legyen a hallgatd szdmara a Metropolitan, és a
munkaerdpiacra reflektald, azonnal hasznalhaté tudéast kapjon. Ezért
motivaljuk a hallgatokat €s a kollégakat, hogy a készségeik és tudasuk
fejlesztése altal képessé valjanak kihozni 6nmagukbol a legjobbat.

Abban segitjiik hallgatdinkat — akiket igyeksziink nem is hallgatoknak,
hanem alkotoknak nevezni —, hogy olyan valdodi gyakorlati tudast
szerezzenek, amely az ¢életbdl vett kihivasokbol épitkezik, és igazi
versenyelonyt jelent karrierjiik indulasakor. Ehhez kapcsolédéan a
myBRAND egy olyan személyesmarka-épitd program, ami a soft skillek
erOsitésére fokuszal, az egyetemi évek alatt mindvégig. Hallgatdinkat
tréningek ¢és innovativ oktatasi modszerek segitségével készitjiik fel a
tudatos ¢és folyamatos személyesmarka-épitésre, tanaraink pedig
oktatdsmodszertani képzéseken vesznek részt. Az Uzleti, Kommunikacios
¢s Turisztikai Karon az alapszakokon a legelsé alkalom nem egy eldadas
vagy egy gyakorlat, hanem egy teljes napos Start myBRAND tréning,
amit késébb még négy, a mintatantervbe beépiilt, soft-skill fejlesztd
tréning egészit ki. S6t, a zarovizsga is myBRAND alapt, ahol a didkok
nemcsak a szakdolgozatukrol, és a szakhoz kothetd ismeretekrdl adnak
szamot, hanem bemutatjak sajat szakmai portfoliojukat is. Utobbi azért is
hasznos, mert igy hallgatdink tanulméanyaik végén egy, az elsajatitott
kompetenciaikat rendszerez0 szakmai portfolioval Iéphetnek ki a
munkaerdpiacra, ami komoly hozzdadott értéket jelent a klasszikus
onéletrajzon, CV-n feliil. S6t, maga a CV is masmilyen lesz, hiszen egy, a
Metropolitanen végzett hallgatd Onéletrajza nemcsak a tanult tantargyak
felsorolasat, hanem a feladatokat, projekteket és az azokon keresztiil
megszerzett készségeket, képességeket is tartalmazza.
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2. Kihivasaink jarvany idején

Az Egyetem bemutatasa, a kontextusba helyezés utan, most kdvetkezzen
az, hogy a koronavirus ,,els6 felvonasa”, azaz 2020 tavasza soran milyen
kihivasokkal szembesiiltink a METU-n a hallgatoink (tehat az
igyfeleink) és foként a munkatarsaink szemszogébol.

A legfontosabb felmeriilé feladatok, célok igy 6sszegezhetdk:

Atallas a digitalis oktatasra minddssze 1 nap sziinet utan

Atallas a tavolléti munkavégzésre 3 napon beliil

Uj iparéagi szabalyozok adaptalasa

Hallgatoi elégedettség fenntartasa (Net Promoter Score, NPS)
Dolgozéi elkotelezettség megerdsitése (Employee Engagement Score,
EES)

Nézziik meg ennek részleteit! A METU miikddését magankézben 1€vo
egyetemként a piac mellett a Nemzeti FelsGoktatasi Torvény és az
Innovécios és Technoldgiai Minisztérium szabdlyozza. A tanulok és
hozzatartozoinak védelme érdekében a 2020. marcius 11-én szerdan
kihirdetett €s egyedi miniszteri hatdrozatban eldirt digitalis munkarendre
valo atallast a Metropolitan abszolvalta a leggyorsabban. Mikdzben mas
egyetemek a kovetkezd 2 napon, azaz csiitortokon és pénteken sziinetet
tartottak, majd a kovetkezd hétre elérehozott tavaszi sziinetet rendeltek el,
igy a hétvégékkel egyiitt 11 napjuk volt a digitalis oktatasra vald atallasra,
addig mi ugy dontottiink, hogy mindossze 1 nap sziinet elrendelése utan,
mar marcius 13-an pénteken online oktatunk. Visszatérve az elsé fejezet-
ben bemutatott szamokra, ez tobb ezer hallgatodt és tobb szaz oktatdt érin-
tett, rdadasul mindkét csoportot nagyon kiilonb6z6 életkorban, hiszen
hallgatoink korében is sok a levelezds, akik kdézt harminc-, negyven-,
Otvenévesek is talalhatok.

A hallgatoknak az eddig megszokott allandd kontakt és jelenlét helyett
digitalis elérést kellett biztositanunk. Ekdzben szembesiilniink kellett
azzal, hogy mivel a METU maganegyetem, az alapképzésen tanuld hazai
didkok, illetve az alap- és mesterképzésen tanuld kiilfoldi didkok, akik
mind-mind koltségtéritésesek, azaz tandijat fizetnek, joval magasabb
elvarasokat fogalmaznak meg az egyetem szolgaltatasaira vonatkozoan
még pandémia esetén is, mint mondjuk egy allami egyetem Osztondijas
képzéseire jarok.

Mig a hallgatok szdmara 1 nap sziinet utan elinditottuk a digitalis oktatast,
addig a teljes tavolléti munkavégzésre vald atallasra kicsivel tobb id6t
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biztositottunk: 3 napot engedélyeztiink az atallasra az ebben érintett 167
nem-oktatd munkatarsnak, 4 budapesti és 1 vidéki campuson.

De nemcsak az elsd, 2020 marciusi atallds soran kellett gyorsan
reagalnunk, hanem utdna is mindvégig, aminek fontos része volt az
egyetemre nézve kotelezd 10 iparagi rendeletek és ’ajanlasok’ értelme-
zése, megfeleldség biztositasa, 0 szabalyozok kialakitdsa, bevezetése.

Mindezt természetesen Ugy, hogy szem el6tt tartjuk a hallgatéi é€s
munkatarsi elkdtelezettséget €s motivaciot. Célunk ezért a vonatkozd
mutatok, az un. Net Promoter Score (didk elégedettség) ¢s Employee
Engagement Score (munkatarsi elkotelezettség) szinten tartdsa volt. Hogy
utobbi mennyire sikeriilt, azt a 4. fejezet mutatja be.

3. Virusalléo megoldasaink

Mieldtt részletesebben belemennénk a megolddsokba, eloljaroban
jojjenek a kulcsszavak, amelyek nélkiil nem boldogultunk volna: rugal-
massag, bizalom és tamogatas.

Mindebben kiemelkedd volt a kozvetlen vezetOk szerepe, tehat Oket
tamogatta a felsdvezetés ¢s a HR. Rugalmas kereteket kaptak, amelyen
beliil szabadon donthettek. Idonként konzultaltak HR kérdésekben a HR
menedzserrel, azaz e cikk egyik szerzdjével, de a legtobb esetben csak
megerdsitést kellett nydjtani szamukra, hogy jo a javaslatuk.

A digitalis oktatast és munkavégzést tekintve széles palettat hasznaltunk.
Ezek csak felsorolasszertien: Zoom, Teams, Coospace, Sharepoint,
Onedrive, Mentimeter, HomeOffice, Rugalmas Munkaidd, Virtudlis
Borest, Online Konyvbemutat6, Karacsonyi Forum, Online Borkostolo,
Hogy Vagy? felmérés, StandUps, Virtualis kavé, YouTube videok,
Online Dolgoz61i Forum, Oktatasmoddszertani Online Képzések.

De mit tettiink tavaly nyaron, azaz pontosan milyen megoldasokkal éltiink
2020-ban, a koronavirus elsd id6szakaban a korlatozasok idején?

«  Atallas a digitalis oktatasra -> Online oktatasmodszertani tamogatd
anyagok (Coospace, Youtube)

«  Atallas a tavolléti munkavégzésre -> Digitalizacio és uj kollaboracios
megoldéasok, rugalmasabb munkavégzési keretek, intranet

«  Uj iparagi szabélyozok adaptalsa -> Uj szabalyzatok, ajanlasok

*  Motivacio és elkotelezettség fenntartasa -> Online dolgoz6i féorumok,
online dolgozo6i rendezvénysorozat, rektori és elndk-vezérigazgatodi
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vidediizenetek, tdmogatds a  klinikai és  mentalhigiéniai
szakpszichologusunktol, home office tippek, visszamérések

Hogyan alltunk helyt ebben a helyzetben, mi segitett? A legujabb
kutatasok a valtoztatasok kulcsaként a rugalmassag mellett a digitalizaciot
— online oktatast, online toborzast, online kommunikaciot, online
talalkozokat, a digitalis workflow és a tAvmunka kialakitast — emlitik, ez a
Budapesti Metropolitan Egyetemen sem volt masként:

+ Kozvetlen vezetdk szerepe, dontési jogkorik kiterjesztése
(jelenléti/tavolléti munkavégzés engedélyezése, 1) miitkodési rend
kialakitasa, érzelmi tdmogato szerep)

« Uj, rugalmasabb munkavégzési keretek (home office, rugalmas
munkaidd, bizalom-tamogatas-tiirelem)

* Digitalizacid (j alkalmazasok, oktatdsi modszertan fejlesztés, online
toborzas és beillesztés, e-szerzddések, intranet szerepe) + online
tovabbkeépzések, ismertetdk, jogyakorlat megosztasok

«  Uj kollaboraciés megoldasok (Koztitk: Napindité stand-up-ok, azaz
olyan rovid megbeszélések, melynek soran a csapatbdl, szervezeti
egységbdl mindenki beszamol néhdny mondatban beszamol arrol,
hogy hol tart a feladataival, hol van esetleg elakadéasa, a zarokdrben
pedig a személyes kapcsolédasokat erdsitendd  off-topic
témak/gondolatok/érzések is behozhatdoak. A szervezeti egységek
vezetdinek lehetdségiik nyilt shiftekbe szervezni a munkavégzést, a
csapatok valtott muszakban vitték a feladataikat, igy kevesebben
folytattak jelenléti munkavégzést. Ezaltal csokkent az iroddkban
egyidejlileg tartozkodd kollégdk szama, biztositva a megeldzéshez
ajanlott tavolsagtartast, ¢és csokkentve a fertdzés terjedésének
kockazatat. Rendszeres heti meetingek szabdlyai: kamera ¢s hang
bekapcsolva, mindenki hozzasz6l, zarokor. Virtudlis egyiittmiikodés-
6l sajat oktatd-videok, megosztott munkafeliiletek, virtudlis kavé.)

* Elkotelezddés, motivacido tamogatdsa: online dolgozdi foérumok,
évvégi online rendezvénysorozat (online konyvest, kardcsonyi
stream, online borkodstold), rektori és elndk-vezérigazgatdi video-
iizenetek, tdmogatas a klinikai és mentdlhigiéniai szakpszicholo-
gusunktol, home office tippek, virtualis borest, vezetdi tippek)

*  Visszamérések (snapshot surveys) €és eredményeik

Néhany egyedi, a Metropolitan Egyetemre jellemz6 példat érdemes kiilon
is bemutatni:
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a). Kepes online est: Kepes Andras professzor emeritus oktatonk legtijabb
konyvének gondolatai mentén beszélgettiink 99 résztvevivel. ,,A boldog
hiilye és az okos depresszios” a konyv sokatmond6 cime, a kardcsonyi
ajandékunk is ez volt a munkatarsak szamara dedikalva.

b). Modszertani oktatdévideo: a legjobb példa erre a Youtube-ra feltoltott
,Zoom videokonferencia alapok — hasznalat 1épésrél 1épésre”, mely
66.000 megtekintésnél jar, amivel mar a mend sminkvideok
népszerliségével vetekszik. A szamokbol az is latszik, hogy a nyilvanosan
publikdlt anyagainkat mas oktatasi intézmények is atvették és hasznaltak,
sok visszajelzés, koszOnetnyilvanitds érkezett. Nem volt benniink
tudasféltés, a kozzétett anyagainkat pedig nagyra értékelték a
felsboktatasban, de a kozoktatdsban dolgozok is, fontos segitségnek a
pandémia idején.

c). Az Intranetiinkon épitettiik fel a koronavirus tudasbazist, allando és
egyre boviilo tartalmakkal. Ahogy néttek az ismereteink, boviiltek a
szabalyaink, egyre tobb alpont és egyre tobb ismeretanyag keriilt ebbe. A
komoly szabdlyozasok mellett a mindennapi ¢élet és munkavégzés
teriiletérdl is késziiltek kis szinesek, példaul, hogy miként noveljik a
home office hatékonysagat, vagy hogy miként kezeljiik az elszigetelodést.
Ennek kapcsan klinikai szakpszichologus oktatdé kollégank személyes
hangvételii levélben iizent.

d). Egy tovabbi oktatovided, de ez mar a munkatarsak szamara, belso
hasznalatra késziilt, az intranetiinkon érheto el. Ez értheto és kovethetd
moédon mutatja be az altalunk hasznalt €s hasznalando, a virtualis egyiitt-
milkodést tamogatd alkalmazasokat, mint az Outlook naptar funkcidja, a
Teams és a Sharepoint.

e). Végiil az online kardcsonyi miisort is érdemes megemliteni. A vezetdk
rovid évértékeldi és kardcsonyi kdszontdi 2020-ban streamelve jutottak el
a kollégakhoz. A komolyabb témak utan a tombolat a korabbi években a
"fotomatakhoz’ hasznalt karacsonyi kiegészitékben, fejdiszekben, sapkak-
ban huztdk ki a vezetdk, nem kevés deriiltséget okozva a stream nézdi
kozott. Az online, €16 karacsony jo megoldas volt a 2020-as év kozds
lezéarasara.

4. A dolgozoi felmérés eredményei

A tavolléti munkavégzés soran nehézséget jelentett, hogy nem lattuk,
hallottuk a kollégédkat, nem tudtuk, ki hogy van. Amikor a folyoson, az
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étteremben, netan a kerti dohanyzo6 kortl 6sszefutunk, mindig valtunk pér
szOt, de erre ebben az idészakban nem volt lehetdség. Ezért online
kérdeztiink meg mindenkit, hogy vannak, hogyan boldogulnak, hogy mi
az, amit jol csindl az intézmény vezetése és mi az, amin érdemes javitani.
Két alkalommal kiildtiik ki a kérdéseket: eloszor az online atallas utan egy
hoénappal, majd az akadémiai évinditast (azaz szeptember végét) kovetden
egy honappal:

Felmérés 1. 2020. 04. 27. — 2020. 05. 03.
Témakorok:

+  Téjékoztatas, kommunikacio — ,,Mit gondolsz, eddig a METU milyen
tajékoztatast biztositott a koronavirus jarvany miatti helyzetrdl?”
(nagyon hidnyos <-> mindenre kiterjedd)

*  Otthoni munkavégzés — ,,Mik a tapasztalataid az otthoni munka-
veégzéssel kapcsolatosan?” (nagyon rosszak <-> minden rendben)

* Rugalmassag a munka-magéanélet egyensulyanak biztositdsdhoz -
Mennyire biztositott a rugalmassag a METU-n a munka-maganélet
egyensulyahoz?” (egyaltalan nem <-> maximalisan)

* Egyéni gondolatok szabadszdveges formaban

Az elsd felmérés esetében 44%-o0s volt a valaszadasi arany, 132-en
toltottek ki a 300 kollégabol, akik megkaptdk a kérddivet — utdbbiak
koziil 129 fo4llast oktatd, mig 171 nem akadémiai munkatars. Osszes-
ségében pozitivak voltak a visszajelzések, mindharom teriileten, azonban
kideriilt, hogy néhany esetben tovabbi tamogatasra van sziikség. Aki
névvel toltotte ki a kérddivet (ami nem volt kotelezd), és problémat
jelzett, hozza visszamentiink megbeszélni részletesebben helyzetet, a
lehetdségeket, egyiitt keresve a megoldast.

Az aldbbi abrakon 1-10-es skélan lathatok az eredmények, ahol a 10 ’a
minden rendben’, az 1 pedig a 'nagyon nagy probléma van’ visszajelzés-
nek feleltethetd meg. A skdldzott valaszok mellett egyéni visszajelzések,
gondolatok megosztasara is lehetdség volt, ezek nagyon hasznosnak
bizonyultak.

Vialaszadd kollégaink tobb mint fele a METU altal szdmukra a munka-
maganélet egyensulyahoz biztositott rugalmassdgot maximalisra értékelte.
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A felmérésben résztvevok tobbségének egyértelmiien pozitivak voltak a
tapasztalatai az otthoni munkavégzés kapcsan, de itt mar megoszlottak a
vélemények, és nem csak a maximadlis érték jelent meg kiemelkedd
szamossaggal a vélaszok kozott. A munkatarsak egynegyede szerint még
nem tokéletes a home office intézménye, amit kiilonb6zd okokkal
magyaraztak.
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Nagy oromiinkre szolgalt, hogy a tdjékoztatds — amely hasonld helyze-
tekben kiemelt jelentoséggel bir az ismerethianybol eredd bizonytalansag
miatti stressz csOkkentése és az elszigetelddés enyhitése okan —, szintén
kiemelkedéen magas pontszamokat kapott kollégainktol.

Felmérés I1. 2020. 10. 23. —2020. 10. 31.
Témakorok:

« A METU miikodése az 8szi félévkezdés oOta a jarvanyhelyzet tiikrében
(teljes mértékben — inkabb igen — inkdbb nem — egyaltalan nem):

o hatékony bels6 kommunikacio, tajékoztatas, kapcsolattartas
home office / tAvmunka €s rugalmas munkarend miikddtetése
egészségveédelmi, higiéniai szabalyok, eldirasok bevezetése
motivacio és elkotelezettség fenntartasa
a munkatarsak tdmogatisa a bizonytalansdg kezelésében,
fesziiltségoldasban, mentalis egészség
gyors reagalas, valtozasokhoz valé alkalmazkodas, intézke-
dések kidolgozasa

o csapat Osszetartas, -koordindcio, egylittmiikodés
* Egyéni gondolatok szabadszéveges formaban

o O O O

(©]

A masodik felmérésben mar csokkent a valaszadasi kedv, ezt a korabbi
44%-kal szemben mar csak 28% toltotte ki, szam szerint 72 6. (Az
ujaknak, kilépéknek, tartosan tavollévOknek nem kiildtiik ki masodik
korben a kérddivet, igy ezuttal 258 {6 volt az alapsokasag.) A valaszadok
interaktivitasat jelzi, hogy minden harmadik munkatarsunk tovabbi
gondolatokat is fizott a visszajelzéséhez.

Az el6z0 felméréshez képest uj teriiletekre is rakérdeztiink, amelyek koziil
az egészségvédelmi intézkedéseink, valamint a valtozasokra vald gyors
reakciok és intézkedések kidolgozdsa kapta a legtdobb pozitiv vissza-
jelzést. A teljes képet vizsgalva az allasfoglaldsok nem voltak egyonte-
tiek. A vélemények megoszlottak a jelenléti versus tavolléti oktatas és
munkavégzés mellett és ellen. A valaszadok koziil voltak, akik jobban
erdsitenék a jelenléti munkavégzést és oktatast, masok viszont kifejezet-
ten a magasabb ardnyl vagy teljes online munkarend mellett érveltek. A
HR altal adott visszacsatoldsban hangsulyoztuk, hogy a jelenléti oktatds —
és ezzel Osszefliggésben a jelenléti munkavégzés — dgazati ajanlas-eldiras,
amely fels6oktatasi intézményként rank is vonatkozik. Ezen beliil
rugalmas kereteket biztositunk, munkaidé és a munkavégzés helyszine
tekintetében is, és kiemelt figyelmet forditunk az egészségmegdrzésre.
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A munkatirsak mar az elsé felmérésben is igényt jeleztek a METU-
kozosség erdsitésére. Erre szolgalt a dolgozoi forumunk, amit online
tartottunk, 227 kolléga részvételével, 2020 majus 26-an délutan.
Erdekesség, hogy a korabbi években, amikor offline formaban volt, soha
nem volt ilyen magas résztvevoi szam. A forum eldtt kértiik, hogy minél
tobben csatlakozzanak ¢és kapcsoljak be a kameraikat, amit sokan meg is
tettek.

Erkeztek visszajelzések az egészségvédelmi intézkedéseink betartasara és
betartatdsara vonatkozdan, amelyeket az Uzemeltetési Igazgatosag és a
Vezetoség felé tovabbitottunk, 6k pedig kivizsgaltak €s sziikség esetén
intézkedtek.

5. Konkluzié: Meddig terjed a HR?

A tanulmany végén, az eredmények Osszegezése €s a tapasztalatok
levonasa mellett kiemelten érdekes az a kérdés, hogy meddig is terjed a
HR szerepe, miben tud segiteni, tdmogatni a pandémia idején?

Noha a munkatarsak nagy része tdvol a campusoktdl, az otthonaban
dolgozik, a munkaltatoi felelosség ett6l nem csokken. Ami biztosan
kideriilt, hogy a kdvetkezd pontokra sokkal jobban oda kell figyelni a
Covid-19 idészakaban, mint normal esetben:
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* Munka-maganélet egyensuly
* Tulmunka

» Elszigetel6dés

* Mentalis tAmogatas

A munka-maganélet egyensulyanak fenntartdsa kiemelten nehéz volt, ami
a specidlis kihivasokbdl adddott. Egyrészt nagyon rovid volt az atallasi
idd az offline-rél az online oktatdsra és munkarendre. Onmagaban az,
hogy masképp dolgoztunk, extra erdfeszitéseket, tilmunkat kivant meg a
kollégaktol. Az online tananyagok eldallitasa, online orakra késziiles
tobbszor annyi id6 volt, mint a hagyomanyos oktatds esetében. Nagy
kihivasokkal néztek szembe a kisgyerekek, kisiskolasok sziilei — Ok
altaldban este-éjszaka dolgoztak, mert napkdézben oOvonéni-tanitonéni,
szakacsnd, takaritond szerepekben miikodtek. Koriikben jellemz6 volt
még a munkédban ’felejtddés’, amikor kollégak arrdl szamoltak be, hogy
akar este 10-kor ’vették észre’, hogy még dolgoznak.

A személyes kapcsolodasok hidnya, mind a kollégak kozt, mind az
oktatok-didkok kozt szintén problémat jelentettek. Hiadnyoztak a
beszélgetések, a folyosoén Osszefutdsok, ezeket az online tér nem tudta
potolni teljesen.

Az 0Osszekovacsolodas erdsitésére jott Iétre a METU team challenge,
egyfajta dolgoz6i #maradjotthon. A nem titkolt cél az volt, hogy a
csapattagok ne csak a munkarol beszéljenek egymassal. A felhivasban
kértiik, hogy a METU szervezeti egységek lizenjenek egymasnak: a
»~METU kozossége" facebook bejegyzésiink mintdjara készitsenek a
csapatukkal METU pozitiv iizeneteket képes formaban. Példaul:
#egylitterdsebbekvagyunk, #maradjotthon, #mindenrendben. Sajnos erre
Osszesen két fotomontazs érkezett, és abbol is az egyik a HR osztalyé
volt.

A Dbizonytalansag, a félelmek kezelésére kiilonosen fontos volt az
Egyetem elndk-vezérigazgatdjanak videdja, a vészhelyzet elrendelése
utani héten, 2020. marcius 23-dn, melyet 282-en tekintettek meg a
féallasu munkatarsak koziil. Ebben az online {izenetben elmondta, hogy
ugyan kiilonleges kihivés elé allitott mindannyiunkat a koronavirus altal
okozott helyzet, de nincs leépités tervben, nem csokkentlink bért,
Jjuttatasokat, minden megy a megszokott lizemben, ami csak lehetséges a
Covid-19 iddszakédban. Megkodszonte minden oktatonknak és munkatér-
sunknak, hogy helytallnak, és fantasztikus energidkat mozgositva dolgoz-
nak a nehéz helyzetben is. Folyamatos volt minden egyéb tdjékoztatas-
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kommunikaci6 is, ugyanakkor el kell mondani, hogy a kollégdk vissza-
jelzései alapjan még ennél is tobbre lett volna sziikség.

Az elsd fazist kovetd részleges visszarendezddés utan 2020 novemberétdl
ismét visszaalltunk a korabbi, rugalmas munkarendre, ami a CRANET
konferencia idépontjaban, 2021 majusdban is érvényben volt.

Végiil, de nem utolsdsorban ’keressiik az utat’, kiilonésen a kovetkezd
kérdésekben:

* Online kényelem vs. elszigetelddés
* Kamerahasznalat igen vs. nem
* Digitalizacio vs. személyes interakcio

Mindezt azért is tessziik, mert az online kényelem eldonye eltiindben van,
hangstlyosabb az elszigetelodés, demotivacid miatti aggaly, mind a
hallgatok, mind a munkatarsak részérol.

Latjuk, hogy az online csapatépitd eseményeink egyre kevésbé
népszeriek a kollégak korében, mondvan, mar igy is egész nap a
monitorok eldtt lilnek. Az online jelenlét egyre erésebb hatast gyakorol az
egészséglinkre is — romld latasrol, gerincproblémakrol szamolnak be a
kollégak.

Mig korabban a kollégdk minden esetben bekapcsoltak a kamerdjukat a
meetingeken, az id6 elteltével mar ez sem volt mindig elmondhat6. Az
oktatok pedig rendszeresen beszamoltak rola, hogy a didkokat nagyon
nehéz motivalni a kamera bekapcsolasara, kiilondsen eléadas esetében, de
az egyébként kotelezd részvételii szeminariumokon is.

Ugyanakkor hangsulyozni kell, hogy a Covid-19 jarvanynak is vannak
elényei:

Egyrészt a digitalizacid olyan teriiletekre is betdrt, amelyet korabban
elképzelhetetlennek tartottunk, vagy kordbban nem is merilt fel a
folyamat mddositasa, egyszerlsitése, gyorsitasa.

A korabban UJ munkarendnek nevezett rendszer lett mara A munkarend,
beleszoktunk és biztos, hogy a jarvany lecsengése utdn sem fogunk
visszatérni a Covid-19 el6tti milkodésiinkhéz. A kettét 6tvozve, mindkét
formabol a bevalt megoldasokat alkalmazzuk majd, mind az oktatas, mind
a tdmogatd szervezeti egységek munkavégzésében.
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Absztrakt

Magyarorszag biiszke Kariko Katalinra, aki hazankbol szarmazik, az
Egyesiilt Allamokban él és oktat, és kulcsszerepet jatszott a COVID-19
vakcina kifejlesztésében. Ez a biiszkeség nem azt jelenti, hogy az orszag
minden polgdra feltétel nélkiil elfogadja az oltast. Véleményiiket politikai
nézeteik, vallasi hatteriik, élettapasztalatuk és az orszag torténelmi multja
befolyasolja. Az allampolgarok kiilonféle diszkriminativ intézkedésektol
tartanak. Kutatasunk elsé részében az oltasok jelentéséget, valamint a
magyar és az eurdpai szabalyozast ismertetjiik. Ezt kéveti a
diszkrimindcio meghatadrozasa, utalunk ra, hogy a diszkrimindcio néha
torvenyes lehet. Kvantitativ kutatast végeztiink, mely soran a valaszadokat
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a feltételezett és elfogadhato diszkriminaciorol kérdeztiik. Vizsgalatunk
kiterjed a kiilfoldi utazasokhoz és az emberi erdforrds menedzsment
tevékenységehez kapcsolodo véleményekre is.absztrakt szoveg absztrakt
szoveg absztrakt széveg absztrakt szoveg absztrakt szoveg absztrakt
szoveg

Kulcsszavak: vilagjarvany, human erdforras menedzsment, vakcina,
jogos és torvénytelen diszkriminacio.

1. A kutatasi probléma definialasa

2020 veégén, illetve 2021 elején a kutatdk tobbsége a pandémia gazdasagi
hatasaival foglalkozott, és még nem szamoltak azzal, hogy a kiutat jelentd
vakcinacid megosztja a népességet. Ugy lattuk, hogy rovidesen el6térbe
keriil a diszkriminacio kérdése. Hangstlyozzuk, hogy ez nem mindig
negativ, a k6zosség érdeke fontosabb lehet az egyéni szabadsagjogoknal.
Vizsgalatunkban csak véleményeket kértiink, melyek alapjan késébb a
bekovetkez6 intézkedéseket is lehet vizsgalni.

Magyarorszag biliszke Karikod Katalinra (Trouillard, 2020), aki hazdnkbol
szarmazik, az Amerikai Egyesiilt Allamokban élt és oktatott, valamint a
COVID - 19 védooltas kifejlesztésében meghatarozd szerepet jatszott. A
biolégus a Szegedi Tudomanyegyetemen végzett, késébb az USA-ban
dolgozott kutatoként, jelenleg pedig egy németorszagi rakgyogyszer-
fejlesztést forradalmasito cég alkalmazéasaban all.

A nevéhez kotédd vakcina fejlesztése egy igéretes és rendkiviil gyors
technoldgia alapjan tortént. Nem tartalmazza a virus teljes génallomanyat,
igy nem okoz fertdzést, tehat biztonsagos. A kutaté holgy szerint a
pandémia tanulsdga, hogy ,szerte a vilagban a dontéshozdk, az
iizletemberek, a politikusok radobbenhetnek, hogy az oktatisra, a
tudomanyra, az egészségligyre sokkal tobbet kell a koltségvetésbdl adni.
Hogy tisztelet és anyagi megbecsiilés illeti a tandrokat, akik a jovo
nemzedékét oktatjak; tovabba a kutatokat, akik megszallottként keresik a
megolddsokat az 6rokké felmeriild problémdkra; valamint az orvosokat,
ndvéreket, akik az életiik kockaztatasaval mentenek minket. gy, ha majd
egy ujabb virus sOpdr végig a vilagon, sokkal felkésziiltebbek lesziink,
gyorsabban visszaverjiik a tamadast” (Ujszaszi, 2020, 15. oldal). Az
europai szabalyozas szerint az oltast elfogaddk és elutasitok szamara
egyenld jogokat kell biztositani (Zsiros, 2021).
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2. Szakirodalmi attekintés és a témahoz kapcsolodo publikaciok
elemzése

A védboltasok szamos sulyos betegség megelozésében nélkiiloz-
hetetlenek, igy nem csupan a foglalkoztatasban betoltott szerepiiket kell
kiemelniink, hanem az emberi életeket megdrzé funkcidjukat is. Az idok
sordn rengeteg, kordbban haldlos kimenetelii megbetegedés lekiizdését
tették lehetévé (Tognetti, 2013). Az oltdsok alkalmazasanak jelentdsége
az immunitds kialakitdsaban rejlik. A vakcinaval gyakran legyengitett
korokozot juttatnak a szervezetbe, mely a természetes Uton torténd
fert6zédésnél joval kisebb veszélyt jelent, legfeljebb enyhe megbete-
gedést okozhat (Ferenci, 2016).

Az aldbbiakban egy idézettel szinesitve szeretnénk felhivni a figyelmet a
fertdzéssel szembeni védettség kialakuldsara. A Peloponnészoszi haboru
cimli mib6l szarmazd gondolat a pestis jarvany tuléldinek szavait Orzi,
akik vélhetden immunissa valtak a betegséggel szemben, tehat ha el is
kapjak ismét a fertézést, masodjara enyhébb lefolyasu lesz, és az életiiket
nem veszélyezteti (LArinc, 2016).

,De a legnagyobb szdnalmat a felgyogyultak tanusitottdk a haldoklok és
betegek irant, mert 6k jol tudtdk, mit jelent ez a betegség, és mert
biztonsagban érezhették magukat, mert masodszor senki sem kapta meg a
bajt, legalabb is nem olyan mértékben, hogy belehalt volna. Sorsukat
masok és maguk is irigylésre méltonak tartottak, tularado oromben éltek,
s azt a hia reményt taplaltak, hogy ezutan talan semmi egyéb betegség
sem lesz képes végezni veliik.” (Thukiididész, 1985 in Lorinc, 2016). A
véddoltasok tovabbi elényeként emlitheté, hogy a nyédjimmunitdssal
megel6zhetd azon személyek megbetegedése, akik nem részesiilhetnek
immunizéacidban (Eurdpai Bizottsag, 2014).

Ezaltal az egészségiigyi ellatorendszer is tehermentesithetd, azonban az
oltdéanyag rendelkezésre allasa és a kdzvélemény vele szemben tanusitott
bizalmatlansaga problémat jelenthet (European Commission, 2018a).

Az Europai Unid tagallamainak egyiittes célja a fert6z6 betegségek
terjedésének megakadalyozasa és ennek érdekében a kotelezd, illetve
javasolt véddoltasok korének meghatarozdsa. A vakcina az egyik
legkdltséghatékonyabb megoldast teszi lehetdvé, a megelézés {6 eszkoze.
A nemzeti oltasi programok rendszerszemléletli megkozelitése biztositja
az oltassal vald magas lefedettségét. Hatraltato tényezdként emlithetd az
oltasokkal szemben tanusitott bizalmatlansadg, a lehetséges mellékhaté-
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soktdl valo félelem. Hatékony kommunikécids stratégidkkal novelhetd a
vakcindk elfogadottsaga, ami azért nagyon fontos, mert kellden magas
aranyokkal alakithaté ki a nydjimmunitds (European Commission,
2018b).

Azok az allampolgérok, akik nem biznak a kormanyzati szervekben ¢€s az
egészségligyi szolgaltatokban, altaldban nem hivatalos forrasokbol
tajékozodnak az oltasokrol. Gyakran megkérddjelezik a vakcindk
hatékonysagat, €s ellenzik az immunizacids kampanyokat (Lee, Whetten,
Omer & Pan, 2016). Pedig a tapasztalatok azt mutatjdk, hogy az oltési
kampanyok a humanitarius miikodés fontos elemei, mert kivaloan
alkalmasak a betegségek okozta lefeleé vezetd spirdl megtorésére a
legsebezhetébb népesség korében (Comes, Bergtora Sandvik & Van de
Walle, 2018). Hatalmas veszélyt jelent, hogy az internet felhasznaldinak
szama novekszik, ezaltal az online felretdjékoztatds, mint globalis
jelenség mindennapossd valik. Ez a probléma kiilondsen jellemzd az
olyan orszdgokban, ahol kevésbé hatékony a kommunikacio és a
megbizhato informaciddramlas nem biztositott (Al-Zaman, 2020).

Az Eurépai Kozosség egyik tanulméanya a virusok altal eldidézett
daganatos megbetegedések megeldzésére hivja fel a figyelmet. Tobbek
kozott ide soroljuk a HPV (Human papillomavirus) elleni oltast, mely az
unidos orszagokban a javasoltak kozé tartozik, az ajanladsok pedig
jelentésen eltérnek az egyes tagallamokban (Trillet-Lenoir, 2019). A
WHO (World Health Organisation) bejelentése szerint a vakcinak
elutasitasa €s a tétovazas egyike a globalis egészséget fenyegetd 0 veszé-
lyeknek. A helyzet pozitiv irdnyt eldmozditasidhoz az Osszes szerepld
bevondsara sziikség van: politikai dontéshozok, egészségiigyi szakem-
berek, szervezetek, kdzosségek, kdzosségi média platformok, a média és a
polgarok. Aki nem oltatja be magat, az a népesség kiszolgaltatott rétegeit
veszélyezteti a leginkdbb: az ujsziilotteket, az iddseket, a daganatos
betegeket és akiknek az immunrendszeriik legyengiilt vagy nem miikodik
megfeleléen (Palmer, European Commission, 2019).

Az Eurépai Union beliil eltérd szabdlyozas vonatkozik a kiilonféle
betegségek megeldzésére alkalmazott véddoltasokra az egyes tagallamok-
ban. Példaként emlithetd a baranyhiml6 elleni vakcina, melynek felvételét
minddssze Magyarorszagon ¢és Olaszorszdgban tették kotelezOve,
hazankban a 2018. jualius 31. utan sziiletett gyermekekre vonatkozéan. A
torokgyik elleni véddoltassal kapcsolatos eldirasok szintén jelentdsen
eltérnek egymastol eurdpai lefedettséget tekintve. A vakcina alkalmazasa
kotelezd  Bulgéariaban, Horvatorszagban, Csehorszdgban, Francia-
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orszagban, Magyarorszagon, Olaszorszagban, Maltan, Lengyelorszagban,
Szlovékidban és Szlovéniaban. A vildgon az egyik legelterjedtebb fert6zo
betegséget, a maj gyulladasat a Hepatitis B virus okozza, mely a Fold
népességének 20-30%-aban kimutathat6. A korokozo elleni oltds szamos
europai orszagban kotelezd, mig sok masik allamban csupéan javasolt,
tobbek kozott Ausztridban, Németorszagban ¢és Spanyolorszagban. A
kanyar6 virus elleni vakcina szabalyozasat illetéen is hasonldan jarnak el
az orszagok. A gyermekkori oltési litemtervek az Eurdpai Uni6 €és az EGT
Osszes tagallaméaban a kovetkezd betegségek elleni vakcindkra vonatkoz-
nak: kanyar6, mumpsz, rubeola, diftéria, tetanusz, szamarkohogés,
gyermekbénulas, B tipusi Haemophilus influenzae, human papilloma-
virus. A COVID-19 virussal kapcsolatosan specidlis csoportokra
vonatkoz6 oltasi litemtervet allitottak 6ssze Eurdpa szdmos tagallamaban,
de egységes tervezet nem sziiletett. A javasolt oltast kétszer sziikséges
ismételni (ECDC, 2021).

Az Europai Unid legbefolyasosabb tagallama, Németorszag, melynek
meghataroz6 szerepét erdsiti, hogy 2019-ben az EU-27 PPS-ben
(vésarloerd-egységben) mért GDP-jének tobb mint egyotodét tette ki
(Eurostat, 2020). Az orszag a vakcindkkal kapcsolatban liberalis
szemléletet képvisel. Kotelezd véddoltast a kormany nem ir eld, a
gyermekiiket Ovoddba iratdé sziiloknek oltasi tandcsadason kell részt
vennilik, az ezt megtagadokat pedig pénzbiintetéssel sujthatjak. A
legnagyobb veszélyt a lakossdgra nézve a kanyards megbetegedések
jelentik. Ennek oka, hogy nem elég magas az oltasi lefedettség
(Eduline/MT, 2019).

Hazankban az oltéasi rend kialakitdsara vonatkozo eldirasokat az egészség-
igyr6l szold 1997. évi CLIV. torvény szabalyozza. Néhdny esetben
szamolni sziikséges olyan koriilményekkel az oltandd személy egészség-
iigyi allapotabol fakadoan, amelyek az oltéanyag alkalmazésat nem teszik
lehetéveé. Tobbek kozott a lazzal jard, az autoimmun és a daganatos
betegségeket is ide soroljuk (ANTSZ, 2019). Magyarorszagon kotelezd a
kanyard, a gyermekbénulas, a torokgyik, a szamarkohogés és a mumpsz
elleni véddoltas (Budapesti Orvostanhallgatok Egyesiilete, 2019). ,,A
védooltas célja a fertdzd betegségekkel szembeni aktiv, illetve passziv
védettség kialakitasa.” (1997. évi CLIV. torvény az egészségligyrol. 57.
§). A fert6zd beteggel érintkezett személyeket a lappangés idOtartamara a
jarvanyiigyi hatosdg megfigyelés ald helyezi (1997. évi CLIV. toérvény az
egészségligyrdl. 65. §). Fert6zés vagy kiilfoldi orszagbdl torténd beutazas
esetén meghatarozott helyen és meghatarozott ideig torténd tartozkodassal
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hatésagi hazi karantént irhatnak el6 (1997. évi CLIV. térvény az
egészségligyrol. 67/A. §).

A kiilfoldre torténd utazds az Uj élmények ¢és ismeretlen kultarak
felfedezése mellett szamos veszélyt rejt magaban. Utazas elétt hat héttel
mindenképpen érdemes felkeresni valamely oltokozpontot azoknak, akik
azsiai, afrikai, tropusi vagy mediterran orszdgokba utaznak. Célszerti
figyelni az 1d6 betartasara, mert egyes vakcindknal ismétlésre Ilehet
sziikség. Az oltokozpontban nem csupan az oltds igénybevételére van
lehetdség, hanem a célorszagrol teljes kort felvilagositast adnak (Nemzeti
Oltékdzpont, 2020).

A véarandos anyadk kiilon kategoériaba sorolandok, mert esetiikben
mérlegelni kell az utazas veszélyeit, sziikségességét. El6fordulhat, hogy
ut kozben beindul a sziilés, fenndll a korasziilés veszélye, tovabba
bizonyos fert6zé betegségek stlyos karosodast okozhatnak a magzatban.
Az €16 virust tartalmazé vakcinakat esetiikben szintén keriilni kell, mert
veszélyesek lehetnek a babara. Utazds eldtt fel kell mérni az adott
személy egészségiigyi allapotat is. Nem javasolt az orszagot elhagyni
olyan esetben, ha valamely betegség miatt az egyén folyamatos orvosi
feliigyeletre szorul (Ternak, 2006). A beutazok védelmében alkotott oltasi
kotelezettség a kozvélemény szamdra elfogadhatdo. A fogadd orszag
rezidenseinek védelme azonban megosztd kérdéssé valt.

Az egész vilagon jelentkezd, az immunizacios stratégiai terveket és
folyamatokat lassitd, akaddlyozd probléma az oltdsokkal szembeni
bizalmatlansag. 2015-ben végeztek egy felmérést, mely 67 résztvevod
orszagban vizsgalta az oltdsok irdnti bizalmat, azok fontossagat,
biztonsdgossagat ¢és hatékonysagat, vallasi szempontokat a népesség
véleménye alapjan. A felmérés egy 2016-os, The state of vaccine
confidence elnevezésii projekt részét képezte. Eurdpadban megosztottsag
figyelhetd meg, a nyugati és északi orszagok kevésbé aggddnak az
oltasok biztonsdga miatt. A térbeli eltérés azonban nem korlatozodik
Eurdpéra, az Amerikai Egyesiilt Allamokban, Kanadaban és Mexikéban
magasabb az aggodalom szintje, mint a dél-amerikai orszdgokban (Larson
et al., 2016).

Ez al6l Eurdpa sem kivétel, az erre iranyuld kutatdsban kapott adatok 20
europai orszagot vizsgalnak, a kovetkezd Aallitdsok szerint (European
Commission, 2018c¢).
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Az oltasok fontosak a gyermekek szamara.

Osszességében tigy gondolom, hogy az oltdsok biztonsagosak.
Osszességében tigy gondolom, hogy az oltasok hatékonyak.
Az oltasok kompatibilisek vallasi meggydzodésemmel.

A kutatas eredményeit roviden az alabbiakban foglaljuk 6ssze (European
Commission, 2018c¢).

e 20 orszagbol 15 esetében, a lakossagnak minddssze 10%-a utasitja
el, hogy az oltasok fontosak a gyermekek szamara.

e 6 orszagban a népesség 10%-a, 10 orszagban kevesebb, mint 20%-
a €s 4 orszagban a lakosok tobb mint 20%-a utasitja el azt a
kijelentést, hogy az oltasok biztonsagosak.

e 20-bol 12 orszagban a valaszadoknak kevesebb, mint 12%-a, mig
a maradék 8 orszagban kevesebb, mint 20%-a nem ért egyet azzal
az allitassal, hogy az oltasok hatékonyak.

e 20 orszagbdl 8 esetében a lakossag kevesebb mint 10%-a nem ért
egyet azzal, hogy az oltasok 0sszeegyeztethetok a vallasi
meggydzddésiikkel, mig 12 orszag esetében 10% ¢és 20% kozotti
az arany.

Osszességében elmondhatd, hogy a tanulmany szerint a valaszaddknak
legaldbb 85%-a mindegyik vizsgalt orszagban azon a véleményen van,
hogy az oltdéanyagok fontosak. Korilbeliil ugyanekkora az arany a
vakcina hatékonysadganak megitélésével és a vallasi nézetekkel valo
Osszeegyeztethetdségével kapcsolatban. Kiugrd eredmény Franciaorszag-
ban sziiletett, ahol a valaszadok 40%-a nem ért egyet azzal, hogy az
oltasok biztonsagosak (European Commission, 2018c).

Az immunizécios hatdanyagokkal kapcsolatos bizalmat feltérképezd
kutatocsoport megalapitdoi a London School of Hygiene & Tropical
Medicine munkatarsai. Szamos projektet kiviteleztek vilagszerte a
témaban. Egy masik kutatasukban arra keresték a valaszokat, hogy mi all
az oltasokkal szembeni bizonytalansdg hatterében, és milyen mddon
javithaté azok elfogadasi szintje. A népesség nagy szédzaléka feltétele-
zések alapjan dont, mig joval kisebb szdmban fordulnak el azon rétegek,
akik megalapozott informaciok birtokaban hozzédk meg dontéseiket. A
tanulmany kiemeli, hogy Onmagaban egyetlen stratégia sem lehet
hatékony a bizalmatlansag csillapitasaban. Els6 1épésként a tétovazas
okainak megértésére kell torekedni a kdzosségek és a tarsadalom szintjén,
ezaltal az oltasok beaddsara vagy a kockézatara vonatkozd egyéni szintli
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kérdések is jobban kezelhetdk. A vizsgalatok alapjan az alabbi stratégidk
bizonyultak a leghatékonyabbnak (European Commission, 2018c).

A be nem oltott és az alul oltott populaciok megcélzasa.

Az oltasi ismeretek bovitése és a tudatossagi szint novelése.

Az oltéanyagokhoz vald hozzaférés biztositasa.

Specifikus csoportok megcélzasa.

Oltasok kotelezoveé tétele, szankciok alkalmazasa.

Vallasi vagy egyéb befolyasos vezetdk elkotelezddése az oltasok
népszerlsitése iranyaba.

Meégis a legnagyobb eldrelépés az oktatasi tevékenység kapcsan mutat-
kozott. Az 10j ismeretek rutinszerti folyamatokba (pl. korhazi eljarasokba)
torténd beépitésével bovithetok a lakossdg immunizéacioval kapcsolatos
ismeretei, €és ezaltal attitiidjiik is jelentésen elmozdulhat pozitiv iranyba
(European Commission, 2018c).

A COVID-19 virus megjelenése 2019 decemberére tehetd, a kinai Vuhan
tartomanyban bukkant fel eldszér (Chen & Yu, 2019). A jarvany rovid
1don beliil az egész vilagban feliitotte a fejét, megallitasaval hidba probal-
koztak, csak lassitani tudtak a terjedés folyamatat az elrendelt korlatozé
intézkedésekkel. Az egyetlen hatékony megoldast a virus ellen kifejlesz-
tett védGoltas jelenthette, amelyhez azonban idére volt sziikség. Atmene-
tileg kiilonféle gyogyszeres kezelésekkel, virusellenes ¢és immuno-
modulans hat6anyagokkal probalkoztak. Ez utobbiak a szervezet koros
immunreakcioit modositjak. Szamos klinikai vizsgalat tortént a korona-
virussal fert6zott betegek kezelésére alkalmazott gyogyszerek
értékelésére. Egységes eljarasmod a terapia idOzitésére, idOtartamara,
befejezésére vonatkozdéan nem sziiletett. A klinikai vizsgalatok pontos
feljegyzése lehetdséget nyljt az optimalis kezelés meghatidrozasahoz
(Delang & Neyts, 2018).

A siirgetd globalis egészségiigyi valsag sziikségessé tette az oltdanyag
mieldbbi megalkotasat. Egy 2020 nyaran irédott publikdcid szerint az
Egyesiilt Allamokban, az Egyesiilt Kiralysagban és Kindban a haté-
anyagok fejlesztésének elsd fazisat mar befejezték, és mellékhatdsok
egyaltalan nem, vagy minimalis mértékben jelentkeztek. A jarvany altal
tobbszordsen sujtott teriileteken, gondosan megtervezett kisérletekkel,
nemzetkozi szintli egylittmiikodéssel gyorsithaté a hatékony vakcina
létrehozasa (Sanicas, Sanicas, Diop & Montomoli, 2020). A harom nagy
oltéanyag gyartd mellett mar kisebb gyogyszeripari cégek is eldalltak
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hatasos termékkel, és 2021 marciusdban tobb masik vakcina kifejlesztése
is folyamatban van (Gallagher, 2021).

A koronavirus jarvany terjedése nem csak az egészségiigyi ellatérendszer
stabilitasat ingatta meg, hanem gazdasagi problémakhoz is vezetett.
Mégis, a korabbi 2008-ban tapasztalt gazdasagi valsaghoz viszonyitva
kulcsfontossagu kiilonbségek fedezhetOk fel. A korabbi valsag hatterében
a rossz kintlévoségek alltak, mig a pandémia esetében az elrendelt
korlatozasok és lezarasok a teljes ellatasi lancot negativan érintették, a
gyartastol a termekek, szolgéltatdsok nyujtasaig sulyos elakadasok jelent-
keztek a folyamatokban (Chaudhry, 2020). 2020 év elején a gazdasag €s a
bankrendszer ereje képes volt megfékezni a recessziot, illetve a marciusi
erbteljes visszaesést is tudta ellenstlyozni. A kormanyoknak meg kell
hatarozniuk, miként lehetséges az uUjranyitas és hogyan iddzitsék azt,
valamint megoldast kell taldlniuk a tdvolsagtartassal szembeni tarsadalmi
ellenallas mérséklésére is. Allami tamogatasokkal, a munkanélkiilieknek
nyujtott segélyekkel €s hitelprogramok biztositasaval igyekeznek pédtolni
a kies6 jovedelmeket (Bosco, 2020). Carlos Torres Vila, a neves spanyol
bankar és lizletember, a BBVA csoport ligyvezetdje arra hivta fel a
figyelmet, hogy a valsagbol wvalo kildbalds kulcsa a munkahelyek
megorzése. Ehhez elengedhetetlen az egyéni vallalkozok és a KKV-k
helyzetének felmérése és anyagi tdmogatasa (Canfranc, 2020).

A COVID-19 jarvany sok iparagat jobban sujt, mint a 2008-as pénziigyi
valsag, tobbségiiknek hosszabb iddre van sziiksége a korabbi bevételi
szint eléréséhez. Ide sorolhatjuk a turizmust, az autoipart és a mérnoki
szektort. A kiilfoldi utazdsok szinte teljesen ledlltak a hatarzarak, a
karanténra vonatkozo elOirasok és a belépési tilalmak miatt. Hosszu
honapokig az online videokonferencia jelentette a személyes iizleti
talalkozok szinterét. Az autdipar helyzetét nem csupan a COVID-19
jarvany neheziti, hanem a kornyezetvédelmi szabalyozasok szigoritasa, a
digitalizaci6, ¢és az Onvezetd jarmiivek fejlesztése miatt is szdmos
kihivéssal kell megkiizdenie (Roland Berger, 2020). A kozvélemény tart
attél, hogy a COVID-19 virus ellen kifejlesztett vakcindk felvételéhez a
munkahelyeken diszkriminativ intézkedések kapcsolddhatnak.

A vallalatok alapvetd célja a profitmaximalizalds, de ezt nem tehetik
hatéartalanul, tevékenységiik kozben tekintettel kell lenniiik a felelés
foglalkoztatdsra ¢és a diszkriminacid elkeriilésére (Poor, 2013). A
kozeljovoben a gyogyszeres kezeléseknek és a csucstechnoldogianak
koszonhetden az élettartam és a munkaban toltott évek szdmanak
ndvekedése varhaté (Zabelina et al, 2020). Kérdés, hogy az iddsebb
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kortiak foglalkoztatasanak tendenciajat a COVID-19 miatti diszkriminativ
intézkedések megvaltoztatjak-e.

Az Eurdpai Unid szabdlyai tiltjak a foglalkoztatasban és az oktatasban a
faji, etnikai alapon torténd, a vallason, hiten, fogyatékossagon, életkoron
vagy szexudlis beallitottsagon alapuld diszkriminaciot (European
Commission, 2005). A diszkriminacioval szemben védekezniink kell, és
ez magaba foglalja a sziikséges jogorvoslati formak kidolgozasat is
(Karoliny, Poor, 2017). A diszkriminaci®6 megsziintetésében nemcsak a
torvények, hanem a vezetdk is jelentds szerepet kapnak, melyet leginkabb
az alkalmazott orientalt vezetési stilus befolydsol pozitiv irdnyba. A
vezetd feleldsséget érez nem csak a kiilvilag, hanem a beosztottak irant is,
a legfontosabb vezetdi értekek a viselkedésében nyilvanulnak meg
(Karacsony, 2020).

Egy 2019-ben lefolytatott kutatds alapjan a varosban ¢10, iskolazott
férfiakat éri a legkevesebb hatranyos megkiilonboztetés vagy sérelem.
Azok, akik életkoruk, egészségi helyzetiik vagy csalddi allapotuk miatt
hattérbe szorulnak (idésebbek, n6éi munkavallalok), joval gyakrabban
talalkoznak a munkahelyi diszkriminacioval. Etnikai alapon térténd eltérd
banasmodrol leggyakrabban a romdk szadmoltak be Magyarorszagon
(EBH & TKSZI, 2019). A belsé CSR tevékenység elsdsorban a munka-
vallalok egészségének védelmében, valamint a beosztottak képzésében ¢€s
fejlesztésében nyilvanul meg (Karacsony, 2020). A munkaltatok vakcina-
cidhoz vald hozzédéllasa, a dolgozok egyenld modon torténd kezelése a
tarsadalmi feleldsségvallalas egy 0j eleme lehet.

3. A kutatas célja, modszere és a hipotézisek

Vizsgalatunk célja a magyarorszagi munkavallaloi vélemények megisme-
rése. Szamitogéppel tamogatott adatgylijtést végeztiink, melyben a
kutatési kozremiikodésre felkért valaszadok szélesebb kapcsolati halojara
is tAmaszkodtunk.

A kozremiikodésre felkértek az orszag kiilonbozd régidiban laknak, és a
kérddiv tovabbitdsa sordn minden korosztalyt, mindkét nemet, és kiilon-
bozd végzettségli valaszadokat értek el. Erre a megoldasra azért volt
sziikség, mert az allanddan valtozé helyzetben torekedniink kellett a minél
gyorsabb adatgyiijtésre. Az adatainkat a Kolmogorov-Smirnov és a
Shapiro-Wilk teszt is normalis eloszlasinak mutatja.
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Kétfajta validalast végeztiink. A latszatvalidalas azt jelenti, hogy nagy
érdeklodés mutatkozik a kitoltok részérol. Ezt ellendriztilk, amikor
fejenként 15 probakérddivet kitdltettiink, és személyesen véleményeket
kértiink. Tartalmi validitds a probakérdéiv kitoltdinek segitségével
alakult. A vélemények alapjan a kovetkez6 mddositasokat eszkdzoltik.
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A kérddiv elején érdemes kihangsulyozni, hogy két parhuzamos
kérdéssorrol van szd. A tesztben részt vevok logikusnak talaltak,
hogy a valdszinliség és jogossag kérdéseket ne parban tegylik fel,
hanem egymastol eltavolitva.
Az utazassal kapcsolatos kérdésrészben eredetileg kevesebb allam
szerepelt. A tesztalanyok kivansagara kerliltek be tovabbi
orszagok. Ezek nem mindig a vildg legjelentdsebb hatalmai. A
magyarok altal ismert és szivesen latogatott orszdgok keriiltek a
listaba.
A vizsgalt ipardgak sorat is bovitettiik. A tesztalanyok javaslatara
keriilt be az igazsagszolgaltatas és a mezOgazdasag.
A human funkciok bontdsa a szakirodalom szerint tortént. Ebbe a
sorba nem illesztettiink be a javaslatokbol. Két kérdés azonban a
blokkhoz keriilt. Ezek egyike az ¢letkor és a vakcinacio, masik az
egészségi allapot és a vakcinacid diszkriminaciot generdld hatasa.
A Dbovités hatdsara 2x44 diszkriminacioval kapcsolatos kérdés
keriilt be fliggetlen valtozoként a kérddivbe. Ezt egésziti ki a
harom attitiddel ¢és négy demografiai valtozdval Osszefliggd
kérdés.

1. tablazat: Megbizhatosagi vizsgalat két mintan

Forras: sajat szerkesztés



A megbizhatosagot mas modon is ellendriztiik, az dsszetartozd kérdések
esetében Cronbach Alpha kiszamitasaval. Megfelelden magas értékeket
kaptunk, valamint azt, hogy egy kérdés kihagyasaval nem tudjuk novelni
a Cronbach Alpha értékét.

A skaldkat nem ellendriztiik statisztikai modszerekkel. A Likert skala 10
fokozata azért alakult ki, mert sok indulatos és szélsOséges véleményt
kaptunk, az Otelemii skéla ezeket nem tudta volna visszatiikrozni. A
Likert skdla, mint azt a neve is tiikkr6zi, skdla tiplisinak tarthato. A
valaszok a skala teljes intervallumaba érkeztek. Ezen kiviil hasznaltunk
dichotom valtozdkat is. Csak néhany esetben keriilt bele ordinalis skala a
kérddivbe.

A 209 elemii, csoportos mintavételi elv alapjan, tobblépcsds véletlen
mintaként gyiijtott adatbazis reprezentalja a hazai munkaerdpiacon aktiv
polgérokat, tehat a kovetkeztetd statisztika eljarasait hasznalhatjuk.

A csoportos mintavétel jellemzdje, hogy elsddleges mintavételi
egységekre épiill. Ezek az egységek esetiinkben az orszdg kiilonbzo
megyéiben lakd egyének, akikkel mar valamilyen egyéb kutatasban
dolgoztunk. Minden régiobol, a fovarosbol és minden telepiiléstipusrol
valasztottunk kozremiikoddket, teljes 1étszamuk 33 £ volt. Oket kértiik
fel véletlen mintavételre, és igy alakultak ki a végs6 mintavételi egységek.
A csoportos mintavételi eljarast véletlen mintavételnek tekinthetjiik
(Sandorné Kriszt et al., 1997).

Az adatgytijtés 2021 januar honapban zajlott, a kiértékelést SPSS program
segitségével végeztilk. Kvantitativ kutatdsunkhoz szerkesztett kérdoiv
elsd blokkjaban a valdszinliségekre kérdeztiink rd. A blokk tovabb
tagolhat6. Elobb a kotelezdvé tétellel, majd a feltételezett beutazasi
korlatozasokkal foglalkoztunk. Gazdasagi tevékenységekkel kapcsolato-
san varhatd egyedi szabalyozasrdl, illetve a human menedzsment jovoben
velt  diszkriminativ  intézkedéseir6l gyljtottiink  informdcidkat. A
kovetkezd blokk ugyanezt a felépitést koveti, de ez esetben arra kivantunk
valaszt kapni, hogy a taglalt intézkedéseket mennyire tartja jogosnak és
igazsdgosnak a valaszad6. Demografiai kérdésekkel és az egyéni
szandékkal kapcsolatos a harmadik blokk. Az itt talalhaté kérdések az
elemzésben fliggetlen valtozoként szerepelnek.

Hipotéziseink felallitasakor a szubjektumbdl indultunk ki. Eldzetes, a
témaval kapcsolatos beszélgetéseink alapjan feltételezhetd volt a magyar
lakossag szkepticizmusa. Azt az Osszefliggést véltiik felfedezni, hogy a
jovében vart diszkrimindci®6 nem egyezik meg a jogosnak Vvélt
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megkiilonboztetéssel. Ugyanezen beszélgetések soran  kerestiink
Osszefliggést a feltételezett €s jogosnak itélt diszkriminacid, valamint a
demografiai jellemzék kozott. Mivel nem tapasztaltunk kapcsolatot,
feltételeztiik, hogy a diszkrimindcidéra vonatkozd Osszefliggések nem
demografiai jellemzoktol, hanem a pandémiahoz és a vakcinahoz fiz6do
attitildoktdl fiiggenek.

A kovetkezd hipotéziseket allitottuk fel:

HI: A feltételezett és jogosnak vélt diszkriminacio elemek kozott jelentds
eltérés tapasztalhatd a magyarorszagi munkavallalok esetében.

H2: A nem, az ¢letkor, a végzettség ¢s a munkahely létszamadata csekély
befolydssal van a magyarorszagi munkavallalok altal feltételezett és
jogosnak tartott diszkriminativ intézkedésekre.

H3: A fertdzéstdl valo felelem, az oltasi hajlandosag, az oltdanyagba
vetett bizalom jelentds befolydssal van a magyarorszagi munkavallalok
altal feltételezett €s jogosnak tartott diszkriminativ intézkedésekre.

4. A kutatas eredményei

4.1. Empirikus kutatas

Az eredmények ismertetését a fliggetlen valtozok empirikus elemzésével
kezdtiik (2. és 3 tablazat). Bizonyos kényesebb, vagy nehezebben meg-
valaszolhatd kérdésnél megengedtiik a valasz megtagadasat, hogy ne
vessziink el kitoltoket. Ezért a tablazatok tiikrozik a hianyzo értékeket. Az
elsd és harmadik fliggetlen valtozo értékeléséhez hozza kell tenniink,
hogy a kérddivben az egyes érték a teljes egyet nem értést, a tizes a maxi-
malis egyetértést jelenti, igy az 5,5 alatti atlagérték azt mutatja, hogy alul
reprezentalt az egyetértés. A masodik tabldzat a fiiggetlen valtozok
normalitas vizsgalatat tiikrozi, de szerncsére bar a tesztek szerint nem
tekinthetd normalisnak az eloszlds, de a vizsgalt csoportok mindegyike
tobb mint 30 valaszadot tartalmaz, és ilyenkor a teszt ellenére normalis
eloszlasuként kezelhetjiik a valtozot. A harmadik tabldzat az elemsza-
mokat, minimalis, maximalis és atlagos értékeket és a szorast tartalmazza.
A 3. tablazat alapjan megallapithatjuk, hogy a vizsgalt populacié inkabb
nem fél a koronavirus fertdzéstdl, és inkdbb nem tartja biztonsdgosnak az
oltas igénybevételét. Az oltasi hajlanddsdg azonban hdénaprdl honapra
valtozhat.
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A masodik fliggetlen valtoz6 esetében a kodok jelentése: 1 — szeretné
beoltatni magat; 2 — bizonytalan, talan beoltatna magat; 3 — nem kivanja
beoltatni magat. Az atlagérték 2,15, ez azt jelenti, hogy a magyar
munkavallalok vizsgélt csoportja inkabb oltasellenes. 122 ndi és 87 férfi
valaszadonk volt. A legfiatalabb valaszadonk 19 éves, a legiddsebb 63
éves, az atlagéletkor pedig 35,9 év. A megkérdezettek 1%-a altalanos
iskolai, 1%-a doktori végzettséggel rendelkezik. Az érettségizettek és a
féiskolai diplomaval rendelkezOk vannak tobbségben.

2. tablazat: A fliggetlen valtozok normalitas vizsgalata

Normalitas vizsgalat
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.

Mennyire fél a koronavirus

s ex 0,161 140 0,000 0,904 140 0,000
fert6zéstoél?
Be akarja oltatni magat? 0,209 140 0,000 0,803 140 0,000
Milyen mértekben tartia 0,139 140 0,000 0,914 140 0,000
biztonsagosnak azoltast?
Avalaszadé neme 0,366 140 0,000 0,633 140 0,000
Avalaszadé életkora 0,082 140 0,024 0,978 140 0,022
Legmagasabb iskolai 0,252 140 0,000 0,908 140 0,000
végzettség
Vallalati dolgozdi Iétszam 0,342 140 0,000 0,438 140 0,000

Forras: sajat szerkesztés
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3. tablazat: A fliggetlen valtozok leird statisztikaja

Leiré statisztika

N Minimum [Maximum [ Atlag Szoras
Mennyire fél a koronavirus fert6zést61? 209 1 10 4,30 2,852
Be akarja oltatni magat? 209 1 3 2,15 0,806
Milyen mértékben tartja biztonsagosnak azoltast? | 168 1 10 5,08 2,953
Avalaszadé neme 209 1 2 1,58 0,494
Avalaszado életkora 209 19 63 35,90 9,552
Legmagasabb iskolai végzettség 209 1 7 4,29 1,210
Vallalati dolgozoi létszam 176 0 38000 ([2055,93| 4902,056

Forras: sajat szerkesztés

A feltételezésekkel kapcsolatos valaszok Ilényegre toré elemzése
kovetkezik. A megkérdezettek ugy vélik, hogy inkdbb valoszinii az, hogy
az oltast Magyarorszagon kotelezOvé teszik, €s az is, hogy a gyermekek
felmentést kapnak a kotelezettség alol (mean 6.36, standard deviation
2.746 and mean 6.00, standard deviation 2.773). Erdekesen alakult a
vakcina aloli mentesség feltételezett hataridejének becslése. Volt, aki ugy
vélte, hogy mar az Gjsziilotteket is be fogjak oltani, ugyanakkor volt olyan
valaszadd is a mintaban, aki szerint csak a 65 év felettieknek lesz eloiras
az oltas. A vélt atlagérték a serdiilokorra esik, kozelitdleg 13 év (12.81).

Az 1. é4brén lathat6, hogy a feltételezések szerint mely orszadgba valo
belépés esetén lesz kotelezd a véddoltas. Dichotom valtozonk az egyes €s
kettes értéket veheti fel. Aki az egyest jelolte, az ugy véli, hogy nem lesz
kotelezd az orszadgba lépéshez a vakcina felvétele. Az alacsony értékek
azt mutatjak, hogy a turizmus tjraélesztése olyan fontos szempont, mely
feliilirhatja a biztonsagi kovetelményeket. India esetében talaltuk a
legmagasabb atlagot, ennek magyardzata, hogy nem az indiai, hanem a
magyar allam teszi kotelezvé allampolgarai szamara a vakcinaciot. Attol
tartanak, hogy az Indidbdl visszatérd utazok megfertézodnek. Egy nagy és
stirlin lakott orszagban tragikus kovetkezményekkel jarhat a virus bejutasa
¢s elterjedése, ezért India szamdra észszerli az elzarkdzéds. A
legalacsonyabb érték az Amerikai Egyesiilt Allamok esetében fedezhetd
fel, melynek oka, hogy a tengerentlli nagyhatalom fontosnak tartja az
emberi jogok védelmét, az egyén szabadsaganak tiszteletét.
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1. abra: Kiilfoldiek oltashoz kotott beutazasanak valosziniisége kiilonbozo
orszagokba

Az iparadgakra bontott kérdések esetében jellemzden azt tapasztaltuk,
hogy inkdbb azt valoszinlsitik az emberek, hogy az adott iparagban
kotelezdvé teszik az oltast. Ezek a kritikus agak az egészségiigy (9.22), az
oktatas (8.36) ¢és a turizmus (8.17). Valaszadoink ugy vélték, hogy a
mezdgazdasagban (4.88) és az épitdiparban (4.98) nem lesz kotelezd az
oltds. A megkérdezettek az emberi eréforrds menedzsment dontései
esetében is szkeptikusak voltak. Azt feltételezték, hogy a vakcinatol
fiiggben diszkriminativ dontések fognak sziiletni (6.7). Ez az érték az
oltastol és a kortol fliggden 6.45, az oltastol és az egészségi allapottol
fiiggben 6.35. Az egyes HR funkcidkat kiilon vizsgalva a legvaloszintibb
a diszkriminéci6 a teljesitményértékelés (1.89) és a javadalmazas (1.87)
terén, a legkevésbé valdszinii pedig a kivalasztas (1.37) soréan.

A megkérdezettek nem tartjadk elfogadhatonak, hogy kotelezové tegyék
az oltast (4.04). A fiatalabbak oltds aloli mentességét természetesnek
vélik (7.03), és a jogosnak tartott életkor 13 év (13.12). A magyar
valaszadok ugy vélik, hogy orszagunk védelmében a tobbi allamhoz
viszonyitva a leginkdbb jogos a belépés feltételekhez kotése (1.56).
Szlovakia esetében is viszonylag magas az érték (1.54). A kézelmultban
tapasztalhattuk, hogy az orszag bezark6zésa alacsony fertézésszamot, mig
a korlatozasokhoz tartozd fegyelem lazuldsa kezelhetetlen egészségligyi
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helyzetet eredményez. A mintat alkoté egyének ugy vélik, hogy az
Amerikai Egyesiilt Allamok esetében kevésbé jogos a beutazis
vakcindhoz kotése. Sokan szeretnének turistaként vagy munkavallalasi
célbol, esetleg tudomanyos munkéjukhoz kapcsoloddan eljutni ebbe a
sikeres orszagba, szeretnék mindezt szabadon tenni.

A valaszadok szerint az egészségiigyben (6.98), az oktatasban (6.26), a
fegyveres eroknél (5.91) és a turizmusban (5.89) a legelfogadhatobb a
munkaadok altal eldirt oltasi kotelezettség, mert ezeken a teriileteken
tartjak indokoltnak a nagyobb fertézésveszély miatt (2. dbra). A mezo-
gazdasagban (4.35) és az épitdiparban (4.35) a szabad ég alatt torténd
munkavégzés miatt nem tartjadk jogosnak a vallalatvezetés ilyen irdnyu
kovetelményét.

A megkérdezettek a javadalmazas (1.94) és a teljesitményértékelés (1.94)
soran tartjak a leginkdbb elfogadhaténak az oltottsag alapjan torténd
megkiilonboztetést (3. abra). Ugyanakkor a legkevésbé elfogadhatdo a
kivalasztas (1.62) soran a diszkriminativ intézkedés.

2. abra: A munkaadok 4ltal elvart oltasi kotelezettség elfogadhatosaga
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3. abra: A HR diszkriminativ intézkedéseinek elfogadhatosaga

4.2. Hipotézisek igazolasa

Els6 hipotézisiink szerint a feltételezett és jogosnak vélt diszkriminacio
elemek kozott jelentOs eltérés tapasztalhato a magyarorszagi munka-
vallalok esetében. Az igazolashoz a parositott t-probat alkalmaztuk. Ez a
vizsgalat a valaszadok altal megadott egyedi értékeket méri Ossze. A
kiilonbség azt jelenti, hogy az egyének mast feltételeznek, és mast
tartanak jogosnak.

Erdsen szignifikdnsan jogosabbnak tartjak, azaz kevésbé valoszinlinek az
oltasi kotelezettséghez kotott belépést szinte az §sszes vizsgalt orszagban
(4. tablazat). Csak szignifikans kiilonbséget fedeztiink fel az elfogadottsag
javara Magyarorszdgon ¢és az Egyesiilt Arab Emirségekben. India
esetében az értékek a valdszinliség folényét mutatjak, de szignifikancia
nem fedezhetd fel. Ez az utobbi allam kiilonleges helyzetben van, bar az
egyik legnagyobb oltéanyag eléallitonak szamit, az orszagon belill még
csak februar elején kezdték meg az oltokampany szervezését. A
nyajimmunitas megszerzése sok idét fog igénybe venni.
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4. tablazat: Kiilfoldiek oltashoz kotott beutazasanak valoszintisége és elfogadhatosaga

Parositott kétmintas t-préba
Szbras t Szabadsagfok | Sig. (2-tailed)
Amerikai Egyesiilt Allamok 0,493 -7,842 173 0,000
Egyesilt Arab Emirségek 0,570 -2,395 173 0,018
Ausztralia 0,530 -5,152 173 0,000
Kina 0,553 -4,116 173 0,000
India 0,597 1,016 173 0,311
Oroszorszag 0,611 -2,975 173 0,003
Magyarorszag 0,597 -2,539 173 0,012
Németorszag 0,558 -5,706 173 0,000
SZlovakia 0,563 -4,040 173 0,000
Ausztria 0,583 -5,718 173 0,000
Franciaorszag 0,563 -4.447 173 0,000
Anglia 0,575 7,117 173 0,000
Olaszorszag 0,562 -3,236 173 0,001
Spanyolorszag 0,599 -3,289 173 0,001
Japan 0,549 -4,420 173 0,000

Forras: sajat szerkesztés

A munkaadok felé irdnyuld bizalmatlansiagot mutatja, hogy a legtobb
iparagnal erdsen szignifikdnsan valoszinlibbnek tartjdk az oltasi kotele-
zettség bevezetését, mint amennyire elfogadhatonak (5. tdblazat). A
mezdgazdasdg esetében is fennall egy gyengébb szignifikancia. A
foldtulajdonosoknak lehetnek szigorti elvarasaik, melyben a hagyo-
manyos foldbirtokos, foldmiiveld viszony tiikrozddik vissza.
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5. tablazat: A munkaadok altal elvart oltasi kdtelezettség valoszintisége és
elfogadhatosaga a kiilonféle iparagakban

Parositott kétmintas t-préba
Sz6ras t Szabadsagfok | Sig. (2-tailed)
élelmiszeripar 3,533 6,676 208 0,000
autoipar 3,342 4,864 208 0,000
épitéipar 3,119 2,906 208 0,004
mez6égazdasag 3,149 2,417 208 0,017
turizmus 3,350 9,849 208 0,000
kereskedelem 3,340 8,492 208 0,000
szallitas, kozZlekedés 3,325 8,072 208 0,000
szérakoztatdipar 3,268 5,249 208 0,000
szépségipar 3,298 6,502 208 0,000
igazsagszolgaltatas 3,039 6,054 208 0,000
tanacsadas 3,192 5,005 208 0,000
egészségligy 3,404 9,530 208 0,000
oktatas 3,364 9,048 208 0,000
fegyveres erék 3,421 9,341 208 0,000
kdzigazgatas 3,326 9,069 208 0,000

Forras: sajat szerkesztés, SPSS output alapjan

A vélaszadok erdsen szignifikdnsan valdszinlibbnek, mint jogosnak
tartjak azt, hogy a human menedzsment diszkriminativ intézkedéseket fog
hozni a beoltottsag fliggvényében (6. tablazat). Az oltas igénybevétele és
az ¢életkor, illetve az egészségi allapot fliggvényében hozott megkiilon-
boztetd intézkedéseket is jobban valosziniisitik. Erdekes, hogy a human
funkciok esetében mar szignifikdnsan nagyobb az intézkedések
elfogadottsaga, mint valdszinlisége. A toborzas kivételével szignifikans és
erdsen szignifikans kiilonbséget talaltunk a kivalasztads, a teljesitmény-
értékelés, a javadalmazas, az eldléptetés, a tréningeken valo részvétel és
az elbocsatas tekintetében.
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6. tablazat: A HR diszkriminativ intézkedéseinek valosziniisége és elfogadhatosaga

Parositott kétmintas t-proba
Szbras t Szabadsagfok | Sig. (2-tailed)

f)lta}stol fL’Jggo diszkriminativ 3,678 12.430 208 0,000
intézkedések
fele’tkortoll és oltastol fiiggd 3,709 12,065 208 0,000
intézkedések
egeszségugyi allapottol s oltastol | 5 5q4 | 45 450 208 0,000
fliggd intézkedések
dlsﬂ«ITnlnatl\l/lntezkedeseka 0502 1516 208 0.131
toborzas soran
d_|s'ﬂ<r|m|'natIV|r}tezkedesek a 0,544 6739 208 0,000
kivalasztas soran
diszkriminativ intézkedések a 0356 | -2135 208 0,034
teljesitményértékelés soran
filsmrlmlnat'lvmtez'kedesek a 0,359 3,085 208 0,002
javadalmazas soran
dlsﬂ.mmlnatl’vlntezt’(edesek a 0,466 5197 208 0,000
karriertervezés soran
dl’sﬂ<'r|m|nat|v|n’tez'kedct=,seka ' 0512 4596 208 0,000
képzéseken valo részvétel kapcsan
dlsmnrﬁlpatlvm’tezkedesek az 0,490 7,051 208 0,000
elbocsatas soran

Forras: sajat szerkesztés, SPSS output alapjan

A fentiek fliggvényében kijelenthetjiik, hogy az elsé hipotézisiink
teljesiilt. A megkérdezetteknek més a vizidja és mast tartanak az
orszagok, az ipardgak és a human menedzsment részérdl jogos intézke-
désnek.

A masodik hipotézisiink szerint a nem, az életkor, a végzettség és a
munkahely 1étszdmadata csekély befolydssal van a magyarorszagi
munkavallalok altal feltételezett és jogosnak tartott diszkriminativ
intézkedésekre.

A H2 hipotézis szerint a demografiai jellemzék minimalis mértékben
befolyasoltak a valaszokat. A nem, a végzettség ¢és az életkor egyarant
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hét-hét valaszunkat befolyasolta szignifikdnsan. A munkahely allomanyi
létszamanak hatdsa nyolc esetben kimutathat6. Ezek a szamok akkor
érdekesek, ha Osszehasonlitjuk a H3 hipotézishez eredményiil kapott
értékekkel. A koronavirustdl valo félelem 54 esetben, az oltasi hajlan-
dosag 58 esetben €s a vakcina biztonsagosnak tartdsa 47 esetben befolya-
solta szignifikansan a kapott valaszokat. Ezaltal hipotéziseinket igazolt-
nak tekinthetjilk, de néhany Osszefliggés elemzésével és értelmezésével
még érdemes kiemelten foglalkoznunk.

A ndk esetében jellemzd, hogy valoszinlibbnek tartjak az oltas kotelezdve
tételét, valamint azt, hogy az egészségiigyben és a fegyveres erdknél
kotelezévé teszik az oltast. Atlatjak az egészségiigyben elkeriilhetetlen
érintkezések gyakorisagat, €s valdsziniinek tartjadk, hogy az orszag
védelmérdl gondoskodokat meg kell védeni a virustol. Valosziniinek és
elfogadhatonak tartjak, hogy a teljesitményértékelés soran tekintetbe kell
venni az oltas igénybevételét (7. tablazat).

7. tablazat: A nokre vonatkozo egyes megallapitasok igazolasa

Forras: sajat szerkesztés, SPSS output alapjan

Minél idésebb a valaszadd, anndl inkabb valosziniisiti és egyben el is
fogadja azt, hogy a gyermekek maradjanak ki az oltasi programbdl. Az
¢életkor eldrehaladtaval egyre inkabb biznak az emberek az Amerikai
Egyesiilt Allamok vakcinaciéval kapcsolatos rugalmassigaban, nem
tartjak valoszinilinek, hogy a beutazashoz kotelezdvé teszik az oltast (8.
tablazat).
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8. tablazat: Az életkorra vonatkoz6 megallapitasok igazolasa

Forras: sajat szerkesztés, SPSS output alapjan

Képzettség tekintetében is kiemeliink néhany Osszefliggést. Minél
képzettebb a valaszadd, annal kevésbé valdszintsiti, hogy az emberi
er6forras menedzsment diszkriminativ intézkedéseket fog hozni az oltas
hianya miatt. A magasabb végzettséglick gy vélik, hogy a tovabb-
képzések, tréningek esetében kisebb befolyasa lesz a vakcindcionak,
dontd szempont a ratermettség, a kompetenciak €s a tovabbképzési
hajlandésag. A magasabb képzettségliek szdmara kevésbé elfogadhato,
hogy a gyermekek mentesiilnek az oltasi kételezettség alol. Ok tajékozot-
tabbak, fel tudjadk mérni mekkora elénnyel jar az, hogy eurdpai szinten
hazdnkban a legmagasabb a gyermekkorban kotelezd oltdsok szdma
(ECDC, 2021).

A nagyobb vallalatnal dolgozok jobban valdsziniisitik, hogy az
autdiparban kotelezové teszik az oltést, és kevésbé tartjadk valdszinilinek,
hogy mindez a javadalmazist befolyasolja. Ok atlatjak, hogy a nagy
létszam szervezeteknél mennyire elkeriilhetetlen a személyes érintkezés,
és tudjdk, hogy a sok alkalmazottat foglalkoztatoknal a bérek a
beosztastol, az ott toltott id6tdl és a teljesitménytdl fliggenek.

A koronavirus fertdzéstdl jobban félok sok orszag esetében (USA,
Németorszag, Franciaorszag, Olaszorszag, Spanyolorszag, Japan) kevésbé
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tartjak valoszintinek, hogy kotelezévé teszik az oltast. Félelmik a
feltételezett kotelezés elmaradasabol is fakadhat. Mindazok, akik inkabb
be akarjdk magukat oltatni, valoszinibbnek tartjdk, hogy egyes
szakmékban kotelez6vé teszik az oltast. Ezek jellemzden azok a szakmak,
amelyek kevésbé valosziniisitetten oltaskdtelezettséghez kotottek. Az
onmagukat beoltatni kivandk tehat a tobbiektdl eltéréen minden
foglalkozas esetében valoszintisitik a kotelezove tételt.

Azok az emberek, akik az oltast biztonsdgosabbnak tartjak, ugy vélik,
hogy minden orszdg esetében elfogadhatobb a beutazasi korlatozas,
minden foglalkozés esetében elfogadhatobb az oltasi kitelezettség. de a
human intézkedéseknél mar csak a toborzds, a tréning esetében
tamogatjak jobban a diszkriminativ intézkedéseket.

5. Konklazié és javaslatok

Kutatasunk soran tobb fo és néhany részmegallapitasra jutottunk. Ezek
koziil a legfontosabb, hogy szignifikans kiilonbség van a feltételezett és
jogosnak vélt diszkriminacié kézott. Vannak olyan megkiilonboztetések,
amelyeket a kdzvélemény elfogad. Ez olyan esetekben jellemzd, amikor
az egyén kényszeritése egy kozdsség érdeke. Kozosség lehet orszag,
szakma vagy egy vallalat alkalmazottai. Az, hogy mast feltételeznek, és
mast tartanak jogosnak, a kormanyzatok, az agazati iranyitds, vagy a
vallalatvezetés egyénit6l eltéré gondolkodasat jelzi.

A nem, ¢letkor, iskolai végzettség ¢és a foglalkoztatottak 1étszama csak kis
mértékben befolydsolja a feltételezett és jogosnak vélt, diszkriminacioval
kapcsolatos ~ véleményeket. Az ¢életkor minimalis  befolyédsolo
képességéhez hozza kell tenniink azt, hogy vizsgdlatunkat csak a
dolgozok korében folytattuk. Ha a nyugdijasok is bekeriiltek volna a
mintdba, lehet, hogy eltér6 eredmények sziilettek volna. Az ehhez
kapcsolodo részmegallapitasokat ebben a fejezetrészben nem ismételjiik
meg. A diszkriminacioval kapcsolatos vélemények leginkabb a félelem,
akarat és bizalom harmasatol fliggnek. A nézeteket tehat az alakitja, hogy
az egyén mennyire fél a fert6zést6l, mennyire akarja beoltatni magat,
mennyire bizik a piacon létezd vakcindkban.

Kutatasunk elsddleges haszna annak az dsszefliggésnek a feltarasa, hogy a
kormanyzat fontos feladata mielébb tisztazni és az allampolgarok felé
kommunikdlni a tiltott, az eltliirt és az esetlegesen tamogatott
diszkriminacidé elemeket. Sajnos a virus kovetkezményei elleni harc a
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vilag minden kormanya szdmara nagy kihivas, de az allampolgarok teljes
bizalménak elnyeréséhez a jovovel kapcsolatos bizonytalansag megsziin-
tetése is sziikséges. Hasonl6 kutatas lefolytatdsa mas orszdgok szdmara is
hasznos lehet. Ha az emberek utazédssal, iparagi kotelezéssel, human
diszkriminaciéval kapcsolatos elképzeléseit befolyasolni szeretnénk,
akkor ezt az oltasi hajlanddsag novelésével, a vakcindhoz kapcsolddo
biztonsagérzet fokozasaval érhetjiik el.

Véleményeket tudakold kutatasunk a lefolytatds idején teljesen aktualis
volt. Akkor senki sem tudta, hogy diszkriminaci6 terén mire szamit-
hatunk. Jelenleg mar a kozmédidban is vita folyik az esetleges megkiilon-
boztetésekrél. Ugyanebben a formaban a kutatdas nem hasznalhato.
Ugyanerre a vazra épitve megkérdezhetdé mennyire ért egyet a valaszado a
tapasztalhatd diszkriminacidval. Ekkor elmaradna a jogossag és feltétele-
z¢&s 0sszehasonlitasa. A kutatds nem csak Magyarorszdgon lenne lefolytat-
hatd. Orszagspecifikus validalas utan az utazasi cé-lorszagok, a vizsgalt
iparagak, esetleg HR tevékenységek modosithatok.

Az ilyen jellegili cikkeknél elvaras lenne hasonl6 kutatdsok bemutatésa, €s
egy erre alapozott megbeszélés. Egyelore nagyon kevesen foglalkoztak a
témaval. Teljesen egyet tudunk érteni a kovetkezO megallapitassal: Az
oltasi igazolvanyokat feleldsségteljesen és tudomanyos iranyitassal kell

kezelni, hogy az tisztességes eljarast biztositson mindannyiunk szamara
(Dye & Mills, 2021).

Szamithatunk pozitiv és negativ diszkriminaciora, ezek mértéke az egyéni
szabadsagjogok tiszteletben tartdsdhoz, a kozosségek egészségvédelmi
szempontjaihoz, a vallalati human eréforrds gazdalkodas érdekeihez és a
dontéshozok racionalitasdhoz, humanitdsahoz és oltassal kapcsolatos
attitlidjéhez igazodik.
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Absztrakt

Az uj koronavirus vilagjarvany komoly kihivas elé allitotta az
egeszsegligyi ellatorendszereket. A kialakult helyzetben a kormanyok a
korlatozott kapacitasok bovitése céljabol a hivatasos rendvédelmi szervek
mozgositasa mellett bevontik az egészségiigyi és szocidlis teriileten
miikodo tarsadalmi szervezeteket is. A Vordskereszt és Voros Félhold
Mozgalom vilagszerte a jelen van a COVID-19 valaszadas front-
vonalaban, hazankban a Magyar Vordskereszt az elso hullam kezdete ota
végzi jarvanyligyi feladatait, amely jelentos részben onkéntesek vallala-
saira épitve tamogatja az egészségiigyi ellatorendszert.

Esettanulmanyunkban bemutatjiuk a Magyar Voréskereszt COVID-19
vdlaszadasi tevékenységeit, kiilonos figyelmet forditva az onkéntesek altal
ellatott feladatok, az onkéntesszervezés, valamint megbecsiilés kérdéseire.
Ismertetjiik a szervezet jarvanyiigyi miivelete soran kialakitott onkéntes
menedzsment elemeit, kiemeljiik a jo gyakorlatként és kihivasokként
azonosithato tényezoket, az ellatott feladatokat pedig hazai és nemzetkozi
kontextusba helyezve érveliink a civil szereplok veszélyhelyzeti mozgosita-
sanak fontossaga és sziikségessége mellett.
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1. Bevezetés

Az 1j koronavirus gyors terjedése kovetkeztében 2020 elején globalis
méretll jarvany alakult ki (Chan, 2020). A pandémia jelentds mértékii
terhelést jelent az egészségiigyi ellatorendszerekre (Spinelli & Pellino,
2020), amely kovetkeztében az érintett orszagok jelentds része kiilonleges
jogrendet és rendkiviili intézkedéseket vezetett be (Bana & Kis, 2020;
Grogan, 2020). Hazankban 2020. marcius 11-én veszélyhelyzet keriilt
kihirdetésre (Kis & Bana, 2020; Szente, 2020), amely jelen cikk
megirasaig megszakitds nélkiil fenn all. A katasztrofakkal foglalkozo
tudomanyteriiletek ugyan hosszu ideje foglalkoznak egy esetleges
globalis méretli jarvany kialakulasanak lehetdségével (Steward & Wan,
2007), azonban a vilagjarvanyok kialakuldsaval, hatasaival ¢és a
megeldzés eszkozeivel kapcsolatos ismeretek korlatozottak voltak,
amelyek igen szlik mozgasteret adtak a felkésziilést illetden (Quarantelli
et al.,, 2018). Bar egy feltételezett pandémia soran az intenziv ellatasra
szoruld betegek szamanak hirtelen ndvekedésével kapcsolatos rendkiviili
sziikséglet okozta kapacitashiany kérdése ismert kockazatot jelentett (Carr
et al., 2010), az 0j koronavirus jarvany Fekete hattyuként érte a vildgot
(Mazzoleni et al., 2020).

Ugyan a jarvanyok megfékezése elsOdlegesen az egészségligyi
szervezetek feladata, a veszélyhelyzet felszamolasaban szamos szervezet
részvételére van sziikség (Schweickhardt, 2017). A védelmi igazgatas
hazai rendszerének megfelelden a veszélyhelyzetek sordn a védekezés
feladataiba bevonhatdak a Magyar Honvédség, valamint a rendvédelmi
szervek (pl. Renddrség, Biintetés Végrehajtas) mellett az dnkéntesen részt
vevd civil szervezetek és koztestiiletek is (Muhoray et al., 2019). A
koronavirus jarvanyhelyzet kovetkeztében elrendelt veszélyhelyzet soran
is igen jelentds feladat harult a Renddrségre (Hornyik, 2020a; Skorka,
2020), valamint a Magyar Honvédség szerzddéses, hivatasos és onkéntes
katonaira (Hornyik, 2020b; Székely, 2021), de bevonasra keriiltek
egészségligyi szakos hallgatd és laikus Onkéntesek is (Szerencsés et al.,
2021). A Magyar Voroskereszt 2020. februarja ota végzi jarvanyiigyi
tevékenységeit, amelyek a szervezet miikodésének alapjat képz6 1993. évi
XL. torvény szerint nem csupan Onkéntes vallalasként értelmezhetdek: a
torvény kimondja, hogy ,,2. § (1) A Voroskereszt - alaptevékenysége
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korében (...) a rendelkezésére all6 eszkozokkel hozzajarul az élet- és
egészségvédelemhez.”

Esettanulmanyunkban bemutatjuk a 2020. februar és 2021. majus kozotti
1d0szak Onkéntes feladatait, valamint a valaszadas soran szerzett
onkéntesmenedzsmentet érint tapasztalatokat. Munkankban a Magyar
Voroskereszt jarvanyligyi feladatain keresztiil ismertetjiik a jelenséget, a
kiilonb6zo vallalasokat azok idOrendi megjelenésének sorrendjében
részletezziik.

2. A Magyar Voroskereszt onkénteseinek tevékenységei a
koronavirus veszélyhelyzet soran

2.1. Elsé hullam (2020. februdr — 2020. julius)

Felismerve, hogy az 1) koronavirus okozta megbetegedés komoly
kockézatot jelent a kronikus megbetegedésekben, kiilondsen a sziv- €s
érrendszeri betegségekkel ¢€lok szamdra, a magyar kormany 2020
tavaszan gy dontott, hogy drasztikus intézkedéseket hoz a jarvany
megfékezése céljabol. A bevezetett korlatozasok — hasonloan a térség
tobbi orszadgaban tapasztaltakhoz — nagy mértékben bolygattdk meg az
egyének hétkoznapi €letét, elsddleges céljuk az érintkezések korlatozasa,
a tavolsagtartas kialakitasa volt (Kis & Bana, 2020).

A kialakult helyzet az Onkénteseket foglalkoztatd szervezeteket is
komolyan érintette. A szocidlis teriilet szolgaltatasainak folytonossaganak
biztositasa mellett a karitativ szervezetek elsok kozott kapcsolodtak be a
jarvanyiigyi feladatokba, amelyet az errél sz6lo kormdnyrendeletnek
(178/2013. (V1.4.)) megfeleléen a hat legnagyobb karitativ szervezet a
Nemzeti Humanitarius Koordindciés Tanacsban egyeztetett moddon
valositott meg.! A feladatok szervezetenként és idészakonként eltéréek
voltak.

A Magyar VoOroskereszt mar a hazai veszélyhelyzet kihirdetését
megelézden foglalkozott jarvanyiigyi kommunikacios feladatokkal, elsd
kozosségi médidban megjelent bejegyzését 2020. janudr 28-an tette kozzé.
Nemzetkozi hattere, a Voroskereszt ¢és Vordos Félhold Tarsasagok
Nemzetkozi Szovetsége (IFRC) az Egészségiigyi Vilagszervezet (WHO)
legnagyobb globalis partnere az egészségmegdrzési, betegségmegeldzési
kommunikécids anyagok disszemindcidjaban. A Magyar Vordskereszt az

Uhttps://mandiner.hu/cikk/20200327_soltesz_miklos_a_mandinernek
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IFRC 4altal kozvetitett, WHO 4altal Osszedllitott informaciés anyagok
magyarra forditasaval és kozosségi médian, weben, valamint nyomtatva
torténd terjesztésével kezdte meg jarvanyiigyi feladatait. Az anyagok
angolrdl magyarra torténd forditasaban 4 onkéntes vett részt, munkajukat
egy egészségligyi szakmai hattérrel rendelkezé dnkéntes koordinalta.

A jarvanyligyi intézkedésekbdl adodoan a személyes jelenléttel jard
klasszikus Onkéntes lehetdségek szdma is korlatozodott. Elmaradtak a
szervezetek életében megszokott programok, felfiiggesztésre kertiltek a
hagyomanyos lakossagi adomanygytijtési akciok, azonban megjelentek
korabban nem latott feladatok. Ilyen példaul a testhdmérséklet-mérés,
amely tovabbi Onkéntesek bevonasat igényelte a véradasok szervezése
soran. A bevezetett intézkedéseknek megfelelden ugyanis a véradasokon
jelentkezOket csak testhdmérséklet-mérést ¢€s egy eldzetes kérddiv
kitoltését kovetden tudtak csak fogadni véradasra.

1. Abra: A Magyar Voroskereszt hatarellendrzést tAmogato tevékenységei 2020.
novemberéig. Forras: Magyar Voroskereszt
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Testhdmérséklet-mérésre mas teriileteken is sziikség volt, tobbek kozott a
Magyarorszag hatarain belépd cél- és tranzitforgalom esetén végeztek erre
kitérd egészségligyi sziiréseket. A Magyar Voroskereszt feladatvallalasa a
hatarrendészeti szervekkel, valamint az Orszagos MentOszolgalattal apolt
egyiittmiikodés keretében ezen intézkedések foganatositasat is tdmogatta.
A szervezet Onkéntesei a helyi erdforrasokhoz és sziikségletekhez
alkalmazkodva testhomérséklet-méréssel, adminisztracios tamogatassal,
valamint a hivatasos dolgozok és Onkéntesek szallitisaval segitették a
jarvanyiigyi hatarellendrzéseket. A szervezet Onkéntesei 5 364 oOrdban
lattak el feladatokat Magyarorszag hatarain, 101 587 f6 orszagunkba
belépd egészségiigyi ellendrzésében vettek részt.

Ahogy ebbdl is latszik, bar a Magyar Vordskereszt orszagos hatokdrben
dolgozik, mindig a helyi er6forrasok és sziikségleteket figyelembe véve, a
helyi koriilményekhez igazodva végzi feladatait. Ennek megfeleléen tobb
teleptlilésen részt vett az egészségiligyi intézmények bejaratanal torténd
eloszlirés (testhdmérsékletmérés ¢és keérddiv-kitoltés) megvaldsitasaban,
mig Dunaugjvarosban oOnkéntesek bevonasaval, addig Szegeden
infrastruktura (satrak, satorvildgitds ¢s mobil kézmosok) felallitdsaval ¢€s
feliigyeletével segitették a helyi egészségiigyi szolgaltatokat.

A jarvanylgyi tevékenységek koziil kiemelendd az Orszagos
Mentdszolgalat munkajanak tdmogatasa, amely teriiletileg kiilonbozo
modon ¢€s tobb szinten valosult meg. A feltételezett fertdzes igazolasahoz
sziikséges PCR mintavételezés tamogatasa mellett megjelent a
fertotlenitoallomasokon, az un. Red Zone-okban torténo feladatok ellatasa
is.

A koronavirus megbetegedéseket igazolo tesztelést, illetve minta-
vételezést a Magyar Voroskereszt Onkéntesei tobb szinten tdmogattak.
Mar az elsé hulldim idején megjelent a kiszallasos mintavételezés
megszervezését segitd onkéntesek munkéja az Orszdgos Mentdszolgalat
diszpécserkdzpontjaiban, ahol a vizsgélatra vard paciensek telefonos
kiértesitése ¢és tdjékoztatasa, valamint adatok egyeztetése torténik. A
szervezet Onkéntesei és munkatarsai az orszag tobb pontjan is segitették a
kiszallasos mintavételezést személyes részvétellel, valamint a levett
mintak szallitdsdval a mentdallomasok és a laborok kozott.

2.2. Masodik és harmadik hullam (2020. szeptember — 2021. mdjus)

A masodik hullam 2020. szeptemberétdl jelentdsen emelkedd esetszamai
(Kovalcsik et al., 2021) az dnkéntesek intenzivebb feladatvallalasat tették
sziikségessé. Az egyre nagyobb szdmban bevondsra keriild egészségiigyi
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szakos hallgatok mellett a Magyar Voroskereszt onkénteseinek vallaldsai
is jelentdsen megemelkedtek, a feladatok kore pedig boviilt.

A fentebb ismertetett, korabban megkezdett tevékenységek folytatodtak, a
létszam ¢és a helyszinek szama pedig tovabbi boviilésnek indult. A disz-
pécserszolgalati vallalasok a megnovekedd esetszamoknak megfeleléen
megsokszorozdodtak: a harmadik hulldm cstcsdn napi 60 voroskeresztes
onkéntes segitette az Orszagos Mentdszolgdlat munkajat. A diszpécser-
szolgalatok tevékenységében 2021 majusaig 4 797 miiszakot lattak el
onkéntesek 31 240 oraban, €s 269 624 kiértesitést végeztek.

A mintavételezés terén uj tipusu feladatok is megjelentek. A Nemzeti
Népegészségiigyi Kozpont (NNK), az Orszdgos Mentdszolgélat, a
Magyar Voroskereszt €s a Semmelweis Egyetem egyiittmiitkodésében az
NNK sziirbuszaival statikus mintavételi pontok keriiltek kialakitdsra
Budapest és Pest megye tobb pontjan 2020. novemberében?. A személy-
autéval jol megkozelithetd helyszineken a koronavirus tiinetekkel
rendelkezd, haziorvosok altal bejelentett betegek tesztelése tortént a négy
szervezet egyiittmiikodésében. A mintavételi csapattagok feladatai kozé
tartoztak a beérkezd paciens adatainak egyeztetése, szamitdogépes
rogzitése, a mintavevd eszkdzok elokészitése, a mintavétel elvégzése,
adminisztralasa, valamint az eredményrél torténd tajékoztatads. A Magyar
Voroskereszt kozremiikodésével 2020. november és 2021. majus kozott
83 929 {6 tesztelése tortént a szlirdbuszok mellett, amelyben 194 {6
onkéntes miikddott kozre. Orszagos szinten Osszesen 86 003 vizsgalatot
végeztek a szervezet onkéntesei, 12 107 oraban.

A vakcinacios kampany elindulasat kovetden 0j feladatként jelent meg az
oltépontok tamogatidsa. Az Onkéntesek oltoponti munkéja az aktudlis
sziikségleteknek megfeleléen lefedi a logisztikai segitségnyujtast, a
beérkezd lakosok tajékoztatasat, az adatok egyeztetését, adminisztralasat,
az oltopontokon torténd utbaigazitast, valamint a kotelezd varakozasi id6
alatti feliigyeletet. A Magyar Honvédség buszai esetében tobb helyszinen
logisztikai segitséget is nyuUjtott a szervezet, amely a buszok kitelepiilési
helyeinek elokészitését, az ideiglenesen telepitett satrak felallitasat és
Osszeszerelését jelentették a fent ismertetett teenddkon tal.

A korhazakban végzett Onkéntes tevékenységek azonban korlatozott
mértékiiek maradtak, hiszen az egészségiigyi ellatds soran szigoru

2 https://www.nnk.gov.hu/index.php/component/content/article/1 1-foosztalyok/874-

amit-a-covid-19-vizsgalatot-vegzo-szurobuszokrol-tudni-kell
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eléirasoknak, protokolloknak és kompetenciahataroknak kell érvényes-
iilniiik, a szakvégzettséggel nem rendelkezd Onkéntesek altal ellathatd
feladatok kore igy korlatozott.

3. A jarvanyhelyzet soran végzett onkéntes feladatvallalas
tapasztalatai

Az onkéntesek bevonasa megfeleld koordinacid mellett katasztrofahely-
zetek soran fontos tdmogatést, hidnypotlo eréforrést jelent a védekezésben
résztvevl szervezetek szamara (Varga, 2017). A jarvanyhelyzet uj
kornyezetet teremtett, amelyben a tdvolsagtartas €s az érintkezések
szamanak csokkenése mellett novekvo igény mutatkozott az onkéntesek
részvételére is. Az igy létrejové ellentmonddsos helyzetben a helyi
sziikségleteken és erdforrasokon alapuld, partnerekkel koordinalt
feladatvallalasra és onkéntes szervezésre volt sziikség.

A jarvanyhelyzet sordn az egyik legnagyobb kihivast a folyamatosan
valtoz6 jogszabalyi és jarvanyiigyi helyzet jelentette, amely gyakran
gyors reakciot kivant meg a résztvevd szervezetek részérdl. Ahogy a
bevezetésben emlitettiik, a pandémidval kapcsolatos ismeretek hianya és a
valaszadas mikéntje 0jszerli €s bizonytalan helyzetet teremtett, amely
jelentésen befolyasolta a tevékenységek tervezhetségeét.

Az onkéntesek foglalkoztatdsanak igénye a masodik hulldm esetszamai-
nak gyors novekedésével jelentdsen megemelkedett, kiillonds tekintettel a
diszpécserszolgalati ¢€s mintavételi feladatokra. A nagyobb 1étszdm
nagyobb koordinacids sziikségletet is jelent, hiszen a toborzas, a
kivalasztas, a képzés, a miiszakbeosztasok elkészitése, a tevékenységek
monitorozdsa, az Onkéntesek utdnkovetése ¢és az egyilittmiik6dd
szervezetekkel torténd egyeztetések mind feladatot jelentenek a fogadd
szervezet munkatdrsai szdmdara. Ezek koziil kiemelendd a szolgélatok
feladataira torténd felkészités, amely az altaldnos onkéntes foglalkoztatasi
ismereteken tal ki kell, hogy térjen az adatvédelmi eldirdsokra és a
betegjogi alapismeretekre, az alkalmazott szoftverek és technikai
eszk6zok kezelésére. A tesztelésben résztvevok szamara emellett kritikus
jelentdséggel birt a véddeszkozok megfeleld haszndlatanak elsajatitasa is,
hiszen szolgéalatuk kozben fertdzott ¢&s feltételezhetéen fertdzott
betegekkel kertiltek kapcsolatba.

Fontos emlitést tenni emellett arrdl is, hogy mind a diszpécserszolgalati,
mind a mintavételi Onkéntesek fokozott stressznek vannak Kkitéve
feladatvégzésiik sordn. A felkészités sordn ezért sziikséges kitérni a
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kliensekkel, paciensekkel folytatott kommunikacio kérdéseire, a
megfeleld konfliktus-elkeriilési és kezelési technikdkra, és fontos, hogy
foglalkozzunk az 6nkéntesek mentalis egészségével is. Utobbi megjelent
az Onkéntesek utankovetésében is, a szervezet munkatarsai folyamatos
kapcsolatot tartottak a szolgalatot vallalokkal, akiknek sziikség esetén
pszichoszocidlis tdmogatast biztositottak. A visszajelzések alapjan a
diszpécser- és a mintavételi szolgalatok logisztikai feltételeit idorél idore
fejlesztették, hogy a lehetdségekhez mérten a legmegtelelobb kornyezetet
biztositsdk az Onkéntesek jol-létének megdrzése céljabol. Ennek
keretében a véddeszkozok biztositasan tul napi egyszeri melegételes
ellatas, folyadékpotlas, édességek biztositasa konnyitette az Onkéntesek
feladatellatasat.

Ahogy fentebb részleteztiik, 2021 tavaszan megjelent a korhazi feladat-
vallalas is, amely foként az oltopontok tamogatasaban realizalédott. A
korhazakban végzett feladatokkal kapcsolatban kihivast jelent azon
tevékenységek azonositasa, amelyekben szakvégzettséggel és gyakorlattal
nem rendelkezd Onkéntesek is részt vehetnek. Bar tobb hazai egészség-
ligyi intézményben hagyomanya van az onkéntesek foglalkoztatasanak, a
jelenség nem terjedt el széles korben, igy a jovOben feltétlen sziikséges
foglalkozni a korhazi 6nkéntesség koncepcidjanak szélesebb kort érintd
fejlesztésével.

A korhazi és oltoponti tevékenységek soran vetddott fel a fogadd
intézmények részérdl az onkéntesekkel szemben tamasztott kovetelmény-
ként az oltottsagbol eredd védettség. A meglévo két oltas sziikségessége
kiilonds nehézséget okozott 2021 marcius-aprilis honapban, hiszen az
oltasi sorrendnek megfelelden két oltassal jellemzden az egészségligyben
dolgozok, valamint az idOsek és kronikus betegek rendelkeztek. Elbbi
csoport meglévé munkéija mellett nem tud tovabbi dnkéntes feladatot
vallalni, utébbi csoportot pedig a védettség jellegérdl és mértékérdl valod
pontosabb ismeret hidnydban nem célszerli bevonni nagyobb kockazatot
jelentd feladatokba.

Az oltasokkal kapcsolatban megjelent az oltdsonkéntesség jelensége is:
onkéntes jelentkezdk tobb esetben mar a regisztracid soran jelezték, hogy
oltasért, s6t, az altaluk valasztott oltdanyagért cserébe vallalnanak
feladatot. Mivel az Onkéntesség fogalma kizarja az Onérdekvezérelt
cselekvést, és az Onkéntesek csak kiilonleges esetekben, hosszas
egyeztetéseket kdvetden keriiltek besoroldsra oltdsokra (pl. mintavételben
rendszeresen résztvevok), az ilyen jellegli jelentkezéseket a szervezet nem
tudta fogadni.
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4. Osszefoglalas

Az onkéntesek toborzasa és koordinacidja békeidoben és a hagyomanyos
katasztrofahelyzetek soran is kihivasokkal teli feleldosség a fogado szerve-
zetek szdmara, a koronavirus vildgjarvany azonban uj kornyezetet
teremtett ezen a teriileten is.

A Magyar Voroskereszt torvényben rogzitett feladataként a jarvanyligyi
tevékenységeket kiemelt fontossaggal kezelte. A szervezet a hazai
egeészségligyet 140 éve tamogatja Onkéntesek szervezésével és képzé-
sével, tanulmanyunkban ismertetett szerepvallalasa tehat kézenfekvd és
sziikségszerti volt. A humanitarius szervezet az elsd hullam alatt kiemel-
kedo figyelmet forditott a lakossag tajékoztatasara, ezzel is hozzajarulva a
jarvany megfékezéséhez. A tarsszervekkel, igy a hatar-rendészeti
szervekkel és az Orszagos Mentdszolgalattal hagyomanyosan apolt
partneri kapcsolatbol adodoan a Magyar Vordskereszt fokozatosan boviild
felelosséget vallalt a jarvanyligyi védekezésben. Elemezve €s felhasznalva
az elsé hullam tapasztalatait, a masodik hulldm soréan jelentkezd onkéntes
sziikségletet kidolgozott koncepci6 mentén szervezte. A tomeges oltas
megjelenése az onkéntesek tovabbi foglalkoztatasat tette sziikségessé.

Az ismertetett esettanulmany alapjan megallapithatd, hogy az dnkéntesek
megfeleld szervezési hattér esetén hatékonyan tamogatjdk a
jarvanyhelyzetek altal talterhelt egészségiigyi ellatorendszert. Ehhez
azonban sziikséges a védekezésben résztvevd szervezetek kozotti
hatékony kommunikacidé ¢és koordinacid, valamint a fogadod szervezet
onkéntesek foglalkoztatasdban szerzett rutinja. A tapasztalatok alapjan
sziikséges azonban a koérhazi onkéntesség koncepcidjanak hosszi tava
fejlesztése, a meglévd eljarasok vizsgalata és az abban gyakorlattal nem
rendelkezd intézmények felkészitése mellett egy megfeleld irdnymutatas
vagy modszertani anyag kidolgozasa.

Koszonetnyilvanitas

A szerzOk koszonetiiket fejezik ki azon Onkéntesek és munkavéllalok
szamara, akik feladatvallalasukkal hozzajarultak a jarvanyhelyzet
megfékezéséhez. Kiilon koszonetlinket fejezzilk ki a Magyar
Voroskereszt Orszagos Igazgatosdganak a rendelkezésiinkre bocsajtott
adatokat illetéen
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Absztrakt

A Belarusz Koztarsasag onallo allamma a Szovjetunio szétesését kovetoen
valt. A piacgazdasagra torténo attérést 1995-ben kezdte meg, de a
magantulajdon részesedése mérsékelt, a legnagyobb vdllalatok adllami
tulajdonban vannak, igy az dllam mint munkaltato a munkaerdpiac
meghatarozo szereploje. Az orszag ondllova valasat kévetoen a férfiak és
a nok hasonlo feltételekkel és lehetoségekkel birtak a munkaerdpiacon,
azonban ez a helyzet fokozatosan valtozott. Tanulmanyomban a belorusz
munkaeropiac sajatossdagait és a nék munkeropiaci helyzetét befolydsolo
szocialis és gazdasagi tényezoket mutatom be.

Kulcsszavak: Belarusz Koztarsasag, Posztszovjet terség, Nok a
munakeropiacon, Nemek kozotti bérszakadék

1. A belorusz munkerdpiac jellemzo6i

Belarusz 6nalldo allamméa a Szovjetunid szétesését kovetden valt, a
piacgazdasagra torténd attérést 1995-ben kezdte meg, de a magéntulajdon
részesedése mérsékelt, a legnagyobb vallalatok &llami tulajdonban
vannak. Az allam nemcsak a gazdasagpolitika alakitéja, de dontd
mértékben tulajdonosa is. Az allam szerepe az ipari termelésben és a
mezdgazdasdgban meghatdrozo, a szolgaltatasok teriiletén jellemzobb a
maganvallalkoz6i réteg. Gazdasagi értelemben a belorusz modell a
szocialista piacgazdasdg és a kapitalizmus sajatos keveréke. Az allam
ugyan fokozatosan teret enged a piaci kapitalizmusnak, de igen erds
allami ellenérzés mellett. (Karacsonyi, 2017)

Belaruszban az elndki hatalom megtartdsanak egyik fontos eszkdze a
teljes foglalkoztatottsdg megteremtése. Azonban ez nem gazdasagi,
hanem elsésorban adminisztrativ eszkozokkel torténik, az allam mint
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munkaltatd meghatarozé szerepldje a munkaerdpiacnak. Bar csokkend
tendenciat mutat, de még mindig magas az allamigazgatasban és az allami
vallalatoknal foglalkoztatott munkavallalok szama. Az allami vallalatok
sok eseteben azért veszteségesek, mert nem racionalizalt a
humaneréforras-gazdalkodasuk, kénytelenek mas veszteséges vallalatokat
vagy mezdgazdasagi lizemeket eltartani. Annak érdekében, hogy meg
tudjak tartani a munkaerdt, sok esetben termelnek raktarra, amit aztan
jelentds veszteséggel értékesitenek.

1. diagram: Foglalkoztatottak megoszlasa a tulajdonviszonyok szerint
Belaruszban (2019)
Forras: Belorusz Statisztikai Hivatal

A Szovjetunion beliil a Belorusz SZSZK-ra a végtermék gyartast biztak,
ennek érdekében hatalmas gyarakat ¢s a gyarakra telepitett véarosokat
hoztak létre, melyek mind a mai napig funkcionalnak. Ertelemszeriien a
foglalkoztatottak jelentds hanyada dolgozik az iparban. Elnokké
valasztasa Ota Alekszandr Lukasenko kiemelt figyelmet fordit a
mezdgazdasagra,a 90-es években még aruhidnnyal kiizdé orszag elérte,
hogy élelmiszeripari termékek tekintetében Belarusz onellato, sét exportra
is termel. 2019-ben a vildg 3. legnagyobb vajexportdre, a vilag 4.
legnagyobb sajtexportére ¢és a vildg 5. legnagyobb sovany tejpor
exportdre volt. Ennek ellenére alacsony a mezdgazdasdgban dolgozdok
szama, soOt évtizedek oOta tart az elvandorlas a falvakbol a varosokba.

2019-ben a Belorusz Statisztikai Hivatal adatai szerint a legnagyobb
mértékben az IKT-szektor teljesitménye jarult hozza az orszadg gazdasagi
ndvekedéshez (a GDP novekedés 50%-at adta). Ennek ellenére az
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agazatban foglalkoztatottak szama lasst iitemben novekszik. 2019-ben a
foglalkoztatottak 2,8%-a dolgozott az IKT-szektorban, mig 2016-ban a
2,2%-a. (Belorusz Statisztikai Hivatal, 2020)

A 2020 novemberére vonatkozo statisztikai adatok szerint a belorusz
munkavallok 50%-nak a havi bére 154 - 385 dollar ko6zé esik. A
minimalbér alatt (154 dollar) a munkavallalok alig tobb mint 5%-a keres,
de az 1000 dollaros bérkiiszobot is hasonldan sziik réteg 1épi at.

2. diagram: Keresetek megoszlasa Belaruszban (2020. 11. ho)
Forras: Belorusz Statisztikai Hivatal

Teriiletileg vizsgalva a legmagasabb atlagbérek a fOvarosban és Minszk
megyében vannak, a harmadik helyen Gomel megye all, a sereghajto az
orszag legkeletibb megyéje, Mogiljev. Bar a fovarosi bérek kiugroak, de a
megyek kozott mar nem szignifikéns a kiilonbség.

3. diagram: Nominalis atlagbér 2020 (belorusz rubel)
Forras: Belorusz Statisztikai Hivatal
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A gazdasagi agazatokban a legmagasabb atlagbérek az IKT-szektorban
vannak, a legalacsonyabbak a szolgéltatason beliil a szépségszalonokban
(fodraszok, kozmetikusok).

4. diagram: Agazati atlagbérek Belaruszban (2020, belorusz rubel)
Forras: Belarusz Statisztikai Hivatal

1991 6ta — a kormany minden igérete ellenére — a havi atlagkereset még
sosem haladta meg az 500 dollart, mikozben Litvanidban 2018-ban a havi
atlagbér 1050 dollar, Lengyelorszagban 1250 dollar volt, mig az
¢lelmiszerarak vagy a ruhdzati termékek éarai Belaruszban azon a szinten
vannak vagy magasabbak, mint Litvaniaban és Lengyelorszagban.

A minimalbér tekintetében 2021-ben Belarusz a sereghajtd Européban, a
garantalt minibalbér 6sszege 400 rubel (154 dollar). Ugyanakkor azt is

70



meg kell emliteni, hogy mig Ukrajnaban a munkavallalok 30%-a kapja a
minibalbért, ez Belaruszban alig 5%.

5. diagram: Minimalbérek Europaban 2021. januar 1. (USD)
Forras: Puibuyunckas, 2021

Belaruszban is nyilik a szocialis 0llo, a tehetdsebbek jovedelme gyorsab-
ban nd, mint a szegényeké, a vidéki keresetek egyre jobban leszakadnak a
varosi ¢€s kiilondsen a fovarosi bérektol, illetve a gazdasagi agazatokban is
szignifikdns kiilonbségek vannak. Mig az IKT-szektor versenyképes
jovedelmeket tud kindlni, az allamigazgatasban vagy az egészségiigyben
dolgozdk bére tovabbra is alacsony. A magasabb bérek, jobb munka-
lehetdségek miatt mind a belf61di, mind a nemzetkdzi migracio €lénk.

2019-ben az 5,3 milli6 munkaképes koru személybdl 4 millié f6 dolgo-
zott. A foglalkoztatottak szama 4,3 milli6 f6 volt, de ebben a szdmban
mar szerepelnek a tovabb foglalkoztatott nyugdijasok vagy a tanuloi
jogviszonnyal munkat vallalok is. Bar a regisztralt munkanélkiiliek szama
2016 ota csokken, mar a COVID-19 jarvany eldtt is az elbocsajtottak
szama meghaladta a munkahelyre jonnan belépdk szdmat. 2018-t6l az
allam ezt azzal igyekezett kompenzalni, hogy a korabban éppen csak
megtlirt maganvallalkozdsoknak joval nagyobb teret és tamogatast
biztositott. A 2018 augusztusdban létrejott és 2020 juniusaig funkcionalo
szakértéi kormany egyik kiemelt feladata éppen a befektetd- és
vallalkozasbarat kdrnyezet megteremtése volt. Mind az 0j befektetdktdl,
mind a meger6s6dd maganvallalkozasoktél azt vartdk, hogy uj
munkahelyeket teremtenek, igy felszivjadk az allamigazgatasbol és az
allami vallalatoktol kiker{ild munkaerdt. A kormany szdmara kiemelkedd
fontossagl a munkanélkiiliségi rata alacsonyan tartésa.
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Bér a hivatalos statisztikai adatok szerint a regisztralt munkanélkiiliek

szama csokken 2016 ota, valdjaban a valés munkanélkiiliség sokszorosa a
regisztralt munkanélkiiliek szdmanak.

6. diagram: Valodi és regisztralt munkanélkiiliségi rata Belaruszban 1999-2020
Forras: Axynuu, 2020

Belaruszban a munkanélkiili segélyt alapesetben 26 hétig, de maximum 1
évig lehet igényelni. Az igénylés modja bonyolult, az Osszeg pedig
nagyon alacsony, 2021. januar 1-t6l a munkanélkiili segély minimum
0sszege 1 honapra 29 rubel (11 dollar), maximum Osszege 58 rubel (22
dollar). Ezért a munkajukat elvesztett munkavallalokat a rendszer nem
0sztonzi, hogy bejelentkezzenek a hivatalos ellaté rendszerbe.

7. diagram: Munkanélkiiliek és regisztralt munkanélkiiliek szama Belaruszban
2016-2020 (f6)
Forras: Belorusz Statisztikai Hivatal
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Az allam szdmara komoly kihivast jelent, hogy a hivatalos foglalkoz-
tatasbol kiesettek — igy tobbnyire adot és tarsadalombiztositasi jarulékot
sem fizetdk — tovabbra is igénybe veszik az 4llam altal biztositott
kedvezményeket és szolgaltatasokat (pl.: ingyenes egészségiigyi ellatas).
Ezért 2015-ben EInoki rendelettel szabalyoztdk, hogy a hivatalos
munkahellyel nem rendelkez6, de munkaképes korosztilyu személyek-
nek® nem jarnak a koziizemi kedvezmények, igénybeveheté allami
tamogatasok, viszont ugy nevezett ,¢l0sk6dd ado” megfizetésére
kotelezik Oket, melynek havi minimum 0Osszege 540 rubel (208 dollar).
2018-ban az ,.,eléskdodd adot” tordlték, de a kdziizemi kedvezményektdl
megfosztottak a hivatalos munkahellyel nem rendelkezdket.

2. N6k a munkaerdpiacon

A Szovjetunioban a ndk ardnya a munkaerdpiacon magasabb volt, mint az
OECD tagorszagokban. Ennek oka a teljes foglalkoztatottsag elve volt.
Ugyanakkor a kétkeresds csalddmodell is kényszeritd erdvel hatott a
nokre, hogy aktiv keres6ként hozzajaruljanak a csalad fenntartdsdhoz. Az
allam a bdlcsédei ¢és oOvodai elhelyezés lehetdségével segitette a
gyermeket vallaldé n6k mihamarabbi visszatérését a munkaba. A szovjet
hatalom elvitathatatlan érdeme volt, hogy igen gyorsan lehetové tette a
nok széles rétege szamara a részvételt a felsGoktatasban, ami segitette a
nok elhelyezkedését. A Szovjetuniod szétesését kovetden az utddallamok-
ban eltéré6 mértékben, de a nok foglalkoztatottsaga nagyobb mértékben
csokkent, mint a férfiaké. Részben tobb nd dolgozott adminisztrativ
munkakorokben, melyek jelentds része megsziint, masrészt a 90-es
években a posztszovjet térségben a politikai atalakulds kapcsan kialakulo
gazdasagi valsdgban a férfi munkavallalok elonyt élveztek.

Belarusz hasonl6 Gton indult el, mint a tobbi posztszovjet allam. 1994-ben
az orszag GDP-je az 1990-hez képest a harmadara esett vissza, az inflacio
10,4% volt, az egész orszagban aruhiany alakult ki. Az akkor megvalasz-
tott, a mai napig regndld elndk, Alekszandr Lukasenko leéllitotta a
privatizaciot, nem zajlottak le a gazdasagi reformfolyamatok, nem tortént
meg a piac liberalizacidja. Belarusz egy sajatos utat valasztott a poszt-
szovjet térségen beliil, ami latszolag sokaig miikodott, de az utdbbi
évtizedben egyre nyilvanvalobba valt a fenttarthatatlansdga. A ndk
munkaerdpiaci helyzetére is egyre negativabban hatott az Ugy nevezett

3 A kivételeket a rendelet szabalyozza, pl. egyéni vallalkozo, kézmiives...
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kapun beliili munkanélkiiliség, illetve a jellemzden ndk altal betdltott
munkakorokre jellemz6 alacsony bérek. Bar az alacsony bérek miatt
folyamatosan né a kiilfoldon munkét vallal6 beloruszok szdma, a nok itt
is alulreprezentaltak. Csak minden negyedik, kiilf6ldon munkat vallalo
belorusz nd. A Vilagbank tobb alkalommal tett javaslatot Belarusznak a
gazdasdg — igy a munkaerOpiac — atalakitdsara, de minden esetben
felhivta arra a figyelmet, hogy a strukturdlis atalakitdssal parhuzamosan
erdsiteni kell a szocidlis ellatorendszert, hogy ne kovetkezzenek be azok a
negativ hatasok, melyek a posztszovjet térség orszagainak a tobbségét
jellemezték a 90-es években.

A sajatos gazdasagi modell mellett a ndk munkaerdpiaci helyzetére
meghataroz6 modon hat a belorusz csaladtamogatasi rendszer is. A
belorusz nék 85-90%-a a gyermek 3 éves kordig otthon marad, eddig jar a
fizetett sziilési szabadsag. Ez részben a csaladon beliili hagyomanyos
munkamegosztassal magyarazhatd, masrészt a bolcsddék kozel 40%-os
kapacitashiannyal kiizdenek, mig az 6vodak esetében mar a telepiilések
zOmében megfeleld szamu hely all a rendelkezésre. A 2000-es évek eleje
Ota jelentdsen kibdvitett csaladtamogatasi rendszernek koszonhetden az
alacsony jovedelemmel rendelkezd, fleg vidéki ndk esetében a sziilési
szabadsag alatt kapott 0sszeg meghaladhatja a munkabériiket. A hosszu
ideig a munka vilagabol kies6é ndk munkaerdpiaci helyzete viszont
jelentésen romlik, csokken a tarsadalmi mobilitasuk.

Belaruszban 5,1 millié nd €l, ez a lakossag 53,8%-a. Atlagéletkoruk 42,8
év, 79%-uk varosban ¢él. A véarosban €16 ndk atlagéletkora lényegesen ala-
csonyabb(41,4 év) a falvakban ¢10knél (47,8 év). A Belorusz Statisztikai
Hivatal adatai szerint egy atlagos belorusz nd kétszer annyi id6t tolt a
munkahelyén, mint egy francia, és naponta 40 perccel kevesebbet
dolgozik a munkahelyén, mint egy belorusz férfi, viszont 1 6ra 44 perccel
tobbet dolgozik a haztartasban, mint a férfiak. (Belnovosti, 2019)

A belorusz n6k magasabban képzettek a férfiakndl, a foglalkoztatott ndk
38%-a rendelkezik fels6foka végzettséggel, 27%-uk pedig kozépfoku
szakképesitéssel. Ez az arany a férfiak esetében 27% és 18%. A ndk
jellemzéen bolcsész-, tarsadalomtudomanyi és egészségiligyi képzést
valasztanak, aranyuk a miiszaki, technikai és matematikai képzésben
alacsonyabb a férfiakéndl, pedig éppen ez utobbi képzettségek birtokdban
lehet magasabb béreket keresni.

Nemzetkdzi Osszehasonlitdsban magas a ndk foglalkoztatottsdga, a
munkaképes korosztalyban meghaladja a férfiakét. A tendencia a nyugdij-
korhatar elérésével valtozik, itt haladja meg a férfiaké szignifikdns médon
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a nék foglalkoztatottsagi ratajat. A ndk esetében a munkanélkiiliségi rata
alacsonyabb a munkaképes korosztalyban, mint a férfiak esetében.

8. diagram: Nemek foglalkoztatasi rataja korcsoportok szerint Belaruszban 2019
(%)

Forras: Belorusz Statisztikai Hivatal

9. diagram: Nemek munkanélkiiliségi rataja korcsoportok szerint Belaruszban
(2019) (%)
Forras: Belorusz Statisztikai Hivatal

Mindamellett, hogy magas a ndék részvétele a munkaerdpiacon, jol
képzettek, az 4gazatok, ahol domindns a ndk ardnya, az alacsony
atlagbérli agazatok kozé tartoznak. Az oktatds, a szallodaipar és
vendéglatas, a szorakoztatdipar €s a turizmus, illetve az adminisztrativ
munkakordk az allamigazgatasban a legrosszabbul fizetett munkakdrok
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kozé tartoznak. A hagyomanyos csalddmodell szerint alapvetéen a nék
maradnak otthon a gyerekekkel, igy romlik a munkaerdpiaci helyzetiik,
ezért helyezkednek el nagyobb eséllyel a rosszabbul fizetett agazatokban.
Ez utébbiak mellett sz6l az is, hogy itt van esélyiik részmunkaidds
munkakorokben elhelyezkedni. A csaladi kotelezettségek miatt rész-
munkaidében dolgozo, fels6foku végzettséggel rendelkezd ndk jovedelme
akar 20%-kal is csokkenhet. A jobban fizetett agazatokban (épitdipar,
személy- és aruszallitas, feldolgozoipar) a férfi munkavéllalok tulsulya a
jellemzd. Szintén magasak a bérek olyan 4gazatokban, ahol a belorusz
torvények a veszélyes €s egészségre artalmas koriilmények miatt eleve
tiltjadk a ndék alkalmazéasat (pl.: banyaszat, tlizoltosdg, aruszallitas,
iivegfuvok). Jelenleg 181 munkakoér van, amit n0k nem tolthetnek be.
Tovabb rontja a ndk helyzetét, hogy 1995 6ta folyamatosan né a nemek
kozotti bérszakadek, 2018-ra elérte a 27,4%-ot. (Msik-Poitne-AxynoBa,
2020)

10. diagram: N6i munkavallalok %-os aranya az egyes agazatokban (2019)
Forras: Hapusonuux (2020)

A maganvallalkozasoknal a nemek kozotti bérszakadék kevésbé jellemzo,
mint az 4llamigazgatisban vagy az dallami vallaltoknal, illetve tobb
lehetdség nyilik a rugalmas munkaiddre ¢és foglalkoztatottsagra. Ennek
ellenére az allamnak nincs kiilon programja a nék magéanszektorban
torténd foglalkoztatdsdra vagy éppen a ndi vallalkozok tamogatasara.
Alulrél jové kezdeményezés a ProWomen nonprofit szervezet, melynek
célja a ndi vallalkozok tdmogatidsa informacioval, rendezvényekkel,
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képzésekkel. A 2015 ota milkodd szervezet elérte, hogy programjait
esetenként tdmogatja a Vilagbank ¢és Nagy-Britannia minszki
nagykovetsége is.

2018-ban a belorusz vallalkozok 31,5%-a volt nd, ez 57 ezer {0t jelent. A
vallalkoz6 ndk talnyoméd tobbsége (51%) 30-49 év kozotti, 42,3%-uk
diplomas. (Belorusz Statisztikai Hivatal)

11. diagram: Belorusz néi vallalkozok korosztaly szerinti megoszlasa (2018)
Forras: Belorusz Statisztikai Hivatal

12. diagram: Belorusz néi vallalkoz6 iskolai végzettség szerinti megoszlasa (2018)
Forras: Belorusz Statisztikai Hivatal

A ProWomen felmérése szerint a munkaképes kort ndk jellemzden az

alabbi problémakkal kiizdenek, melyek akadalyozzdk a karrierjiiket és a
vallalkozova valasukat:
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e Patriarchalis tarsadalom, ahol a ndkre harul a csaladi munka és a
gyermeknevelés jelentds része.

e A jelenlegi rendszer nem tdmogatja a munkaerdpiaci mobilitast.

e A gyermekvallalassal lassul a szakmai eldmeneteliik, csokken a
jovedelmiik.

e 10 belorusz n6bdl 7 szivesen vallalkozna, de a kdzeg nem
tamogatd.

e Ha mégis vallalkozasba fognak, az mikrovallalkozas, altalaban
kevésbé jovedelmezd és lassabban ndovekvd, mint a férfiake.

e A bankok altal kiadott 10 vallalkozoi hitelbdl 9-et férfiak kapnak.

e A média is alig mutat be nd1 vallalkozoi sikertorténetet, igy kevés
a jo ¢és inspiralo példa.

e Sokan egyfajta kiutnak tekintik a vallalkozast, kézmiives termékek
készitésébdl igyekeznek megélni. Ezek haszndlati- vagy
disztargyak, ruhdzati termékek, élelmiszerek. (ProWomen)

3. Osszefoglalas

Belarusz sajatos utat valasztott az onallo allamma valasat kovetden. A
Szovjetunid szétesését kovetd gazdasagi mélyrepiilés viszonylag hamar
megallt, de ennek az volt az ara, hogy nem zajlottak le a gazdasagi
reformfolyamatok. Evtizedeken keresztiil drizték a szovjet 6rokséget és
hasznaltak ki az Oroszorszagbo6l érkezd tamogatasokat. Az elmult évtized
politikai és gazdasagi valtozasai egyre inkabb a felszinre hoztdk a
belorusz gazdasdg problémait, melyek meghatdrozzak a ndk
munkaerdpiaci helyzetét is. A jelenlegi rendszer nem tdmogatja a
munkaerdpiaci mobilitast, a csalddtdmogatasi rendszer pedig sok esetben
tovabb rontja. A ndk magasabb képzettségiik ellenére kisebb az esélyiik
vezetdszerephez jutni €s alacsonyabb a jovedelmiik. Az elmult 20 évben
folyamatosan nd a nemek kozotti bérszakadék. Megoldast nyljthatna a
maganszektor, de a nék itt is hatranyos helyzetbdl indulnak, részben a
hagyomanyos csaladi szerepvallalasuk, részben a hidnyzé tdmogatasi
programok miatt.
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Kivonat

Cikkiinkben a 2020 nyardan Magyarorszagon, Tunéziaban és Uzbegisztan-
ban keszitett felmérésiink alapjan a legalabb foiskolai veégzettséggel
rendelkezok idosekkel kapcsolatos véleményét ismertetjiik. A Covid-19
jarvany rendkiviili modon probara tette a tarsadalom idosekkel valo
szolidaritdsat, szamos cikk utal az ageizmus erdsodésére. Mi ennek
ellenére alapvetéen mindharom orszdagban pozitiv attitiidot tapasztaltunk
az idosekkel szemben. A legalabb fdiskolai végzettséggel rendelkezo
vdlaszoldink azok, akik koziil potencidlisan a személyzeti szakemberek
kikeriilnek, akik aztan az egyes munkahelyekre valo felvételrol dontenek.
Az idosekkel kapcsolatos munkapiaci diszkriminacio mindhdrom orszdg-
ban érvényesiil, igy felmérésiink varatlan eredménye, hogy amikor
vdlaszoloink kérdoives kornyezetben maganvéleményiiket fejtik ki, akkor
az idosebbekkel kapcsolatos véleményiik alapvetéen pozitiv.

Kulcsszavak: Idosek munkaerdpiaca, Covid-19, ageizmus, kérdoives
felmérés
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1. Bevezetés

Az id6sebbek részaranyanak novekedése szinte valamennyi fejlett és
fejlodo orszagban megfigyelhetd. Alig néhany orszag van a Foldon, ahol
a 65 éven felillieck ardnya nem nodvekszik, vagy a mar ismert adatok
alapjan nem fog hamarosan novekedni, és ezek az orszagok tobbnyire a
Fold legfejletlenebb orszagai kozé tartoznak. A fejletlenebb orszagokban
ugyanis még nem esett vissza olyan drasztikusan a termékenységi rata,
mint a fejlett orszdgokban. A fejlett orszagokban a termékenységi rata
értéke szinte kivétel nélkiil mindeniitt a reprodukcios szint, azaz 2,1 ala
stillyedt (Naja és mtsai., 2017; Organization, 2020).

A termékenységi rata értékének csokkenése tobb évtizedig eldnydsen
befolyésolja az adott orszag gazdasagi fejlodését, mert a lakossagon beliil
megnovekszik a munkaképes koruak (munkaképes koruaknak a 25-65
éveseket tekintjiik) részaranya. Ezt az idOszakot az els6 demografiai
osztalék iddszakanak nevezziik (R. Lee & Mason, 2006; S.-H. Lee &
Mason, 2007; Prskawetz & Sambt, 2014) A késObbiekben ez az elony
eltlinik, és az 1désebb lakossag részaranyanak novekedése komoly
gondokat okoz. Egyrészt a munkaképes kortiak kozt is megndvekszik a 65
¢vhez kozelebbi dolgozdk aranya (Samorodov, 1999), masrészt a 65 éven
feliilick novekvO részaranya egyre tobb eltartdsi gondot okoz. Mind-
emellett az orvostudomany fejlodésével elért meghosszabbodott varhato
¢letkor is hozzajarul az eltartottak szdmanak novekedéséhez (De Nardi €s
mtsai., 2009; Yang és mtsai., 2010). [gy természetszeriileg elétérbe keriil
annak igénye, hogy az iddsebbek hosszabb ideig maradjanak aktiv
munkavallalok.

Az iddsebbek foglalkoztatdsa érdekében a kormdanyzatok egyre tobb
er6feszitést tesznek (Berde & Rigo, 2020; Konig és mtsai., 2016, 2016;
Martin, 2018; Rogerson & Wallenius, 2021). Novelik a hivatalos
nyugdijba vonulas korhatardt, megsziintetik a korkedvezményes
nyugdijazasi lehetdségeket, és a rendelkezésiikre all6 eszkdzokkel (részint
anyagilag, részint a kozhangulat befolyasolasaval) 6sztonzik a hosszabb
idejli munkaerd-piaci tartozkodast. A kormanyzati eréfeszitések azonban
ellentétesek a munkaltatok érdekeivel. A munkaltatok a legtobb esetben
azt szeretnék, hogy a fiatalabb munkavallalokat alkalmazzanak. Az
idOsebbekrél ugyanis altaldban ugy vélekednek, hogy alacsonyabb
hatékonysaggal dolgoznak, és csak akkor alkalmazzak oket, ha nem
tudnak fiatalabb munkaerdt felvenni. A munkaltatok a naluk dolgozo
iddsebbektdl is igyekeznek megvalni, 0j munkaerd felvételekor pedig
egyértelmiien a fiatalabbakat részesitik elényben.
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Mivel az id6sebbek foglalkoztatdsat sok esetben az ageizmus is gatolja
(Arrow, 1973; Becker, 1957; Berde & Mégo6, 2021; Burn és mtsai., 2020;
Carlsson & Eriksson, 2019), nem alaptalanul véljiik ugy, hogy az iddseb-
bekkel szemben a tarsadalom negativ véleménnyel bir. A Covid-19
jarvany a legtobb orszadgban probara is tette a tarsadalom iddsebbekkel
szembeni tolerancidjat. Azok a korlatoz6 intézkedések, amelyeket nagyon
gyakran ugy indokoltak, hogy az egész lakossag, de elsdsorban az
1dosebbek védelmében dontenek a korlatozasokrol, sokak szamara azt
sugalltak, hogy az iddsebbek akadalyozzadk a tarsadalom fiatalabb tagjait a
szabad ¢letviteliikben. A torténelem soran az iddsebbek elfogadottsdga
kultaranként valtozott (Baltes & Carstensen, 1996), bizonyos esetekben
haszontalan, masodrendii polgaroknak tekintették 6ket, de volt olyan is,
hogy ¢élettapasztalatukat magasra értékelték, ¢és kivételes jogokat
biztositottak a szamukra.

Az 1ddsebb korosztaly megitélése szempontjabdl a Covid-19 kiilonleges
helyeztet teremtett. Mivel a jarvany els6 hullamaban az iddsebbek
egyértelmlien sokkal veszélyeztetettebb helyzetbe keriiltek, mint a
fiatalok, ezért az egyes orszagok kormanyzatai igyekeztek az id6ésebbek
védelme érdekében rendkiviili intézkedéseket hozni. Ez sok fiatalabb
polgéarbol valtott ki ellenszenvet, és ugy érezték, hogy az idésebb honfi-
tarsaik akadalyozzédk meg Oket megszokott ¢letmodjuk gyakorldsaban
(Fraser és mtsai., 2020). Ez a tipusti ageizmus rendkiviil karos, és félo,
hogy a tovabbiakban még inkabb hatraltatja majd az idésebb dolgozok
munkaerd-piaci boldogulasat is. De vajon ez altalanosan igy alakult a
koronavirus idején?

Tanulmanyunk a fenti kérdésre probal meg valaszt adni. Egy afrikai, egy
azsiai €és egy eurOpai orszag értelmiségének (fdiskolai, egyetemi,
alapképzéses vagy mesterképzéses, illetve magasabb végzettség) polgarai
korében végeztiink kérddives felmérést 2020 juliusdban és augusztusaban:
Magyarorszagon, Tunézidban és Uzbegisztanban. Magyarorszdgon és
Tunézidban ebben az idében a jarvany els6 hulldma lecsengdben volt,
Uzbegisztanban azonban meglehetésen emelkedtek az esetszamok.

Vizsgélatunkba azért csak felséfokl végzettségilieket vontunk be, mert 6k
azok, akik a vallalatok és allami szervek dontéseit meghozzdk, és az
idésebbek foglalkoztatasa is alapvetden rajtuk mulik. Ugy véltiik, hogy
amennyiben koriikben a Covid kapcsdn ageizmus tapasztalhato, akkor
nem sok jora szamithatunk az idésebb munkavallalokra vonatkozo
dontéseik sordn. Ha viszont a megkérdezettek ageizmusa nem nyilvanul
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valosnak, akkor marad a kérdés: az altaluk meghozott dontések soran
miért keriilnek hatranyosabb helyzetbe az id6sebb munkavallalok.

Vizsgalatunk soran az orszagok kivalasztasa két szempont szerint tortént:
egyrészt biztositani szerettiilk volna egymastol foldrajzilag, és igy feltéte-
lezhetden életmdd szempontjabdl is kiillonb6zd orszagok mintaba torténd
bevonasat, masrészt viszont olyan orszagokkal kivantunk foglalkozni,
melyeket valamely modon személyesen is ismeriink. Valasztasunk végiil
Magyarorszagra, Tunézidra és Uzbegisztanra esett'. Mindharom
orszagban pontosan ugyanazt az elektronikus kérddivet kiildtiikk ki az
orszag sajat nyelvén, azaz magyarul, arabul €s tlizbégiil, és a felmérésben
résztvevok is sajat nyelviikon adhattdk meg a valaszt. A magyar nyelvii
keérddivet az 1. fiiggelek tartalmazza. A valaszolokat egyrészt kiillonbozo
internetes forumokon kerestiik fel, masrészt személyes ismeretségiinkbol
kiindulva holabda modszerrel is gyhjtottik a felmérésbe bevont
személyeket. Cikkiink a kérdésekre adott valaszokra épiil.

A bevezetd utan, tanulmanyunk masodik részében ismertetjiilk a harom
orszag gazdasagi ¢és tarsadalmi hatterét, a harmadik részben a kérddivek
eredményeit mutatjuk be, a negyedik részben az idésebbekkel kapcsolatos
vélemények alakuldsat regresszids modellel becsiiljiik. Végiil az 6todik
részben pedig 6sszefoglaljuk kovetkeztetéseinket.

2. Magyarorszag, Tunézia és Uzbegisztan felmérésiink
szempontjabdl fontos gazdasagi és tarsadalmi hattere

A héarom orszag nem csak foldrajzi elhelyezkedésiikben, hanem lakossagi
strukturdjukban és gazdasagi helyzetiikben is sok mindenben kiilonbozik
egymastol. Az 1. tablazatban Osszefoglaltuk a rajuk jellemzd, témank
szempontjabodl legfontosabb demografiai és gazdasagi adatokat. Az 1960-
tol kezdve tizévenként feltiintetett értékek egyuttal tobb mint 50 év f6bb
gazdasagi, tarsadalmi tendenciait is jelzik.

4 A harom orszdg mindegyikében élt egy-egy hosszabb iddszakot a tanulmény egyik
vagy masik szerzdje.
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1. tablazat. Magyarorszag, Tunézia és Uzbegisztan néhany fontos demografiai és
gazdasagi adata. Forras: (DESA, 2019), valamint UNCESCO adatbazis

a) Magyarorszag

1960 | 1970 | 1980 | 1990 2000 2010 2019
Népesség 9984 | 10338 | 10711 | 10374 | 10211 | 10000 | 9771
(millié 6)

Varhato
életkor (64) 68 69,1 69 693 712 742 76
Median 322 | 342 | 344 36,4 38,5 40,1 Y
életkor (év)
0-14 évesek | 555 | 503 22 20,4 16,8 14,8 14,4
(%)
15-64 évesek | (s o | 675 | 643 | 66.1 68 69 65.8
(%)
65 és idosebb
11 1 13.4 | 1 1
) 8.9 S| 16 |13, 5 6 9,6
GDP / 16 10480 | 13192 | 17571
Felsooktatasi
részvétel 50,3%
(%)
b) Tunézia
1960 | 1970 | 1980 | 1990 2000 2010 2019
Nepesseg 4178 | 5064 | 6374 | 8242 | 9708 | 10635 | 11695
(millié f6)
Varhato
életkor (év) 42 | 511 62 68,7 73.1 75 76.6
Median
életkor (év) 18.5 17 18,6 | 213 25,1 293 31,6
?;/1;‘ évesek 434 | 454 | 41,7 | 372 29,5 23,3 24,2
0
z;'f“ evesek |\ sog | s1a | s43 | 579 | 637 | 691 | 67.1
0
65 és idosebb
0 37 | 348 3.9 48 6,7 7.4 8,5
GDP / 16 1253 | 2027 | 2225
Felsooktatasi 318

részvétel (%)
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¢) Uzbegisztan

1960 | 1970 1980 | 1990 2000 2010 2019

Népesség 8524 | 12080 | 15 20510 | 24650 | 28562 | 33 580
(millié £6) 899
Varhato
\ , 588 | 623 | 646 | 664 | 67.1 9.6 | 717
életkor (év)
Median
\ , 22 | 175 | 189 | 196 21 245 | 265
életkor (év)
?;/1;‘ évesek 306 | 451 | 407 | 406 | 372 | 201 | 287
0
zjf“ vesek |\ si4 | 489 | sa1 | ss2 | ssi 664 | 66,6
0
65 és idosebb
1 4.1 4 4 4
(%) 3,9 5.9 5, , 6 5 6
GDP /16 1200 | 979 1634
Felsdoktatasi 12,6

részvétel (%)

A héarom orszag koziil az egy fore jutd6 GDP alapjan a leggazdagabb —
egyébként csak a vilag kozepes fejlettségli orszagai kozé tartozd —
Magyarorszag, a median életkor alapjan pedig a legfiatalabb Uzbegisztan.
Uzbegisztan a harom orszag koziil egyben a legnagyobb népességii is. A
median ¢letkor a legjobban Tunézidban nott, 1960 6ta tobb mint 13 évvel.
A median ¢életkor mindharom orszagban jelentésen emelkedett, ami a
termékenységi rata erds csokkenésére, ¢és a varhato életkor ndvekedésére
utal. A korstruktira is jol visszaadja a demografia folyamatok ered-
ményét. Magyarorszagon a lakossag majdnem 6todét kitevd 65 évesek €s
iddsebbek 2019-ben részaranyukat tekintve 5 %ponttal multak feliil a O-
14 éves korosztaly 1étszamat. Tunézidban ez a két arany még 2019-ben is
szinte teljesen forditva alakult, s6t a gyerekek megkozelitették a lakossag
otodét. Uzbegisztanban a még nagyobb gyerekarany mellett a 65 évesek
¢s idésebbek 2019-ben a lakossag 5 %-at se tették ki, ami kevesebb, mint
1960-ban. A korabbi nagy termékenységi rata napjainkra megndvelte a
dolgozd korosztalyok részaranyat, akik viszont még nem léptek be az
idOsebb korba. Emiatt a dolgozd korosztalybol kikeriild, és a 65 éven
feliili lakosok szadma néhany éven beliil emelkedni fog. Erre utal az is, ha
az 1. tablazatnal részletesebb bontasban vizsgaljuk a korosztilyos
adatokat. A feltiintetett id6szak alatt Magyarorszdgon erdsen, Tunézidban
mérsékeltebben, de szintén érezhetden novekedett az iddsek részaranya.

Felmérésiink szempontjabol fontos mutatdé a felsdoktatdsi részvétel is,
mely 2019-ben Magyarorszagon az aktualis korosztaly tobb mint a felét,
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Tunézidban majdnem a harmadat, és Uzbegisztinban minddssze 13%
alatti értékét tették ki. A korabbi alacsonyabb értékek (az egységes adatok
hidnya miatt ezt nem tartalmazza az 1. tablazat) arra engednek kovetkez-
tetni, hogy Magyarorszagon viszonylag nagy volt a felmérés lakossagi
meritési lehetdsége (hisz relative sokan rendelkeznek fels6foku végzett-
séggel), Tunézidban kisebb, de a legsziikebb lehetdségek Uzbegisztant
jellemezték. Az 1. tablazat j61 mutatja, hogy a vizsgalatba bevont harom
orszag mind az egy fdre jut6 GDP, mind az egyes korosztalyok
részaranyat tekintve viszonylag differencialtak. Ezért érdekes kérdés,
hogy kiilonbozik-e az egyes orszagokbol a felmérésiinkben részt vevok
1désebbekkrdl kialakitott véleménye.

3. A valaszok leiro statisztikai

Felmérésiink soran 6sszesen 431 értékelhetd valaszt kaptunk. A kérddivet
elektronikusan, tobb kiilonb6zd forumon kozzétéve terjesztettiik. Emellett
még holabda modszert is alkalmaztunk, amikor egy cimzett sajat maga
kiildte tovabb a kérddivet, illetve az 0j cimzett ismét tovabbitotta a
kérddiv linkjét. A felmérés technikajabol kovetkezdleg nincsenek
adataink a valaszolasi hajlanddsagrol, csak a mintadsszetételét ismerjiik.
Mintankban majdnem kétszer annyi n6i valaszold volt, mint férfi (lasd a
2. tablazatot)

2. tablazat. A kérddivre valaszolok orszagonkénti szama, és nemenkénti megoszlasa

Magyarorszag Tunézia Uzbegisztan Mindharom
orszag egyiitt
N6 120 (81,08%) 61 (81,08%) | 102 (53,97%) | 283 (66,66%)
Férfi 28 (18,92%) 33 (18,92%) 87 (46,03%) | 148 (34,34%)
Teljes minta 148 94 189 431

A diplomaval rendelkezd lakossag életkora természetszeriileg legalabb 20
év és anndl tobb. A 20-80 éves korosztalybol azonban inkabb a fiatalok
toltottek ki a kérddivet. Ennek oka minden bizonnyal részben az volt,
hogy a legidésebb korosztaly koziil még kevesebben hasznaljdk az
Internetet (Berde, 2019), illetve az idésebbek altaldban még nem abban a
kultirdban néttek fel, hogy részt vegyenek on-line tevékenységekben. A
3. tablazat mutatja az atlagos életkort, mely egyediil Magyarorszagon
multa feliil a 40 évet. A 3. tablazatba emellett 6sszegylijtottiik még azt is,
hogy a vélaszolok atlagosan hany fos haztartasban élnek.
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3. tablazat. A valaszolok atlagos életkora, és haztartasanak mérete.

Magyarorszag | Tunézia Uzbegisztan | Mindharom
orszag egyiitt

Atlagos életkor
(zérdjel-ben az 45,70 (16,74) | 32,25 (11,31) 33,5 (7,6) 37,41 (13,6)
¢letkor szorasa)

Haztartasa atlagos
nagysaga
(zarojelben a
SZOras)

2,83 (1,37) 3,91(1,53) | 4,73(1,55) 3,9 (1,70)

Mint ahogy a 3. tablazatban lathatjuk, a valaszolok atlagosan 4 fos
haztartasban ¢éltek, de Uzbegisztanban ez az atlag eggyel tobb, Magyar-
orszagon pedig eggyel kevesebb volt.

A lezéaréasok alatt sokaknak sikeriilt annyi pénzt keresniilik, mint korabban,
de voltak olyanok is, akik, bar normal koriilmények kozt kereso tevekeny-
séget folytatnak, de a lezardsok alatt nem tudtak pénzt keresni (4.
tablazat).

4. tablazat. A valaszolok pénzkereseti lehetségei a lezarasok alatt.

Magyarorszag Tunézia Uzbegisztan | Mindharom
orszag egyiitt
Normal idékben
42 (28,38%) 23 (24,47%) 15 (7,94%) 80 (18,56%)

se keres pénzt

Pénzt keresett,
de keve—sebbet, 13 (8,78%) 9 (9,57%) 51 (26,98%) | 73 (16,94%)
mint maskor

Pénzt keresett,

annyit, amennyit | 80 (54,05%) 41 (43,62%) 68 (35,98%) | 189 (43,85%)
maskor

Egyaltalan nem

tudott pénzt 13 (8,78%) 21 (22,34%) 55(29,10%) | 89 (20,65%)
keresni

A valaszolok kozt viszonylag sokan voltak olyanok, akik a korlatozasok
alatt nem tudtak pénzt keresni. Az & részaranyukat azonban
Magyarorszagon és Tunézidban joval, Uzbegisztanban pedig mérsékel-
tebben feliilmulta azok ardnya, akik a lezardsok alatt is legalabb annyit
kerestek, mint normal iddkben. Azok kozil, akik normal idében
dolgoztak, sokan részben vagy egészében olyan tevékenységeket
végeztek, melyben hivatalosan masok segitése volt a feladatuk (5.
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tablazat). Uzbegisztinban a valaszoloknak majdnem a fele ebbe a
kategoriaba tartozott, Magyarorszagon tobb mint 20 % végzett ilyen
tipust munkéat, Tunéziaban pedig ez az érték a kettd kozt volt.

5. tablazat. Masok segitése hivatalos munkavégzés soran, masok maganemberként valo
segitése, masoktdl maganemberként kapott segitség, jovobeli varakozasok, Covid-

fertzés.
Magyarorsza | Tunézia Uzbegisztan | Mindharom
g orszag egyiitt
Hivatalos munkaja
sordn masoknak 33(22,3%) | 34(36,17%) | 90 (47,62%) | 157 (36,43%)

segitett (pl. orvos,
apolo, szocialis
munkas, tanar stb.)

Magéanemberkeént
alapvetden 6
segitett masoknak

82 (55,41%)

68 (72,34%)

103 (54,5%)

253 (58,7%)

Magéanemberkeént
alapvetden masok
segitettek neki

22 (14,86%)

6 (6,38%)

26 (13,76%)

54 (12,53%)

Jovébeli varako-
zasai alapjan a
korabbiakhoz
képest:
Optimistabb
Ugyanolyan
optimista
Kevésbé optimista

11 (7,43%)
42 (28,38%)

95 (64,19%)

19 (20,21%)
11 (11,7%)

64 (68,09%)

99 (52,38%)
56 (29,63%)

34 (17,99%)

129 (29,93%)
109 (25,29%)

193 (44,78%)

Véleménye szerint

22 (14,86%)

6 (6,38%)

47 (24,87%)

75 (17,40%)

volt Covid fertézése

Egy kérdéslinkben arr6l tudakoldztunk, hogy a wvalaszolok magan-
emberként leginkdbb masokat segitettek, vagy 6k kaptak segitséget a
lezarasok alatt, esetleg egyik allitds se volt rdjuk igaz. Mindhadrom
orszagban tobb mint a valaszolok fele segitett masokat, Tunézidban ez a
részarany a 70 %-ot is feliilmulta.

A jovobeli véarakozasokat illetéen azt feltételeztiik, hogy a felmérésben
részt vevok donté tobbsége pesszimistdbb lett a lezarasok alatt. Erdekes
modon azonban sokan ugy nyilatkoztdk, hogy optimistabbak lettek.
Uzbegisztanban a valaszolok tobb mint fele ezt a vélaszt jeldlte be,
Tunézidban tobb mint 20 %-uk, és csak Magyarorszagon volt az
optimistabbak szdmaranya 10 % alatt. Ami a Coviddal valo fertézést
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illeti, az ilizbég valaszolok majdnem negyede vélte igy, hogy atesett a
fert6zésen, a magyaroknak a hetede, és a tunéziaiaknak csak nem egészen
egytizenhatoda.

4. Azidosebbekkel kapcsolatos vélemények

A felmérésben részt vevok hatterének ismertetése utan a legizgalmasabb
kérdés kovetkezik: hogyan vélekedtek valaszoloink az idésebbekrdl.
Ezzel kapcsolatosan hat 4llitds mindegyikére kiilon-kiilon jelezniiik
kellett, hogy mennyire értenek egyet a kérdéses allitassal. (Az 1.
Figgelékben lathatdo kérddiv 15-17. kérdései. Mindegyik kérdés két
egymastol kiillonbozo allitast tartalmaz.) A felmérésben résztvevOknek
minden esetben egy Otfokozatt likert skalan kellett megadniuk a valaszt.
Az allitassal valo teljes egyetértés bizonyos esetben az idosek nagyra
becsii-1ését jelentette, mas esetekben pedig épp az iddsek leértékelését
fejezte ki. A vélaszokhoz 1-t61 5-ig rendeltiink szamokat, az 5 mindig az
idosek legtobbre valo értékelését jelentette, az 1 pedig a legkevesebbre.
Ily modon kiszdmolva az egyes valaszolok pontértékét, a 6. tablazat az
orszagonkénti atlagpontokat tartalmazza.

6. tablazat. Az egyénenként elért pontok orszagonkénti atlagos értékei

Orszag Atlagos pont | A pontok medidnja | Széras

Magyarorszag 4,28547 4,33 0,63627
Tunézia 4,58553 4,83 0,54438
Uzbegisztan 4,28546 4,33 0,56221
Teljes minta 4,35026 4,50 0,59647

Mint ahogy a 6. tdblazat mutatja, a valaszolok atlagosan rendkiviil sokra
értékelték az iddsebbeket. Az atlagos pontszamok minden orszagban 4,28
felett voltak, a legnagyobb szorassal, 0,64-gyel Magyarorszagon valaszol-
tak a felmérés résztvevdi. Az 4tlagos pontszamok viszonylag hasonlo
értékei ellenére megnéztiik, hogy az egyoldalt ANOVA teszt is azonos-
nak értékeli-e az eredményeket. A teszt eredményei alapjan — 1 %-os
szignifikancia szinten — az értékek kiilonboznek. A paronkénti Tukey
Osszehasonlito teszt alapjan szintén legalabb 1%-os szignifikancia szinten
Tunézidban inkédbb tamogatjdk az iddseket, mint akdr Magyarorszagon,
akar Uzbegisztanban. Uzbegisztan és Magyarorszag értékei kozt azonban
nem talaltunk statisztikailag szignifikdns eltérét.
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A tovabbiakban azt vizsgaljuk, hogy az iddsekkel vald atlagos elégedett-
séget milyen egyéni tulajdonsdgok magyarazzdk. Ebbdl a célbdl sima
OLS regresszios modelleket szamszerisitettiink, ahol arra figyeltiink,
hogy mely valtozok szignifikdnsak a személyenkénti atlagos elégedettség
magyarazatdban. Tobbfajta modellt haszndltunk, a kérdéivben szerepld
kategoriak segitségével. A modellszamitasokat elvégeztiikk az Gtpontos
Likert skalan kapott eredményekkel, ugyanakkor harompontos skalat is
készitettlink. A harompontos skaldn a ,teljes mértékben” és a ,,tobbé-
kevésbe” egyetértek kategoridkat 6sszevontuk, €s ugyanezt tettiik a ,teljes
mértékben” és a ,,tobbé-kevésbé” ellenkezd a véleményem kategoriakkal.
Bizonyos esetekben ugyanis az igy kapott haromfokozatti skala szignifi-
kansabb eredményt adott. A becsléseket elvégeztiik az 6sszevont minta-
ra, ¢és orszagonként is. A 7. tablazat az oOtfokozatti skalat haszndlva
mutatja az 1. és a 2. modellvaltozatunk eredményeit.

7. tablazat. Az id6sek tamogatottsagat becsld 1. és 2. modelliink. Otpontos modellek

Fiiggo valtozo: az idosek tamogatasanak atlagos pontja

Modell 1 Modell 2

Nem

(N&=0)

-0,017 [0,06]

0,0009 [0,034]

Maganszemélyként segitett masokat a
korlatozasok alatt

0,197 [0,068]***

0,078 [0,039]**

Maganszemélytdl segitséget kapott a
korlatozasok alatt

0,005 [0,111]

-0,015 [0,062]

A valaszol6 telepiilésén a lakosok szama

-0,010 [0,011]

-0,008 [0,006]*

A valaszold életkora

0,0002 (0,002]

-0,0004 [0,001]

A haztartas nagysaga

0,012 [0,016]

0,009 [0,009]

A korlatozasok alatt hivatalosan mas
emberek szamara végzett szolgal-tatast

-0,023 [0,033]

Mennyire optimista a jovére vonat-
kozdan

-0,022 [0,018]

Keresett-e pénzt a korlatozasok alatt

0,001 [0,016]

A robosztus standard hibak zarojelben vannak []
Jelolések: *, **, *** szignifikans valtozokat jelol. A szignifikancia szintek rendre 10%,
5% illetve 1%.
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A 7. téblazatban azokban a sorokban szerepel szamérték, amely valtozot
figyelembe vettiink a kérdéses modellben. Mind az 1., mind a 2. modell
jelzi, hogy azok a valaszolok, akik maganszemélyként masokat segitettek
a lezarasok alatt, azok tobbre értékelik az id6seket. A 2. modell szerint
minél nagyobb lélekszamu telepiilésen ¢l valaki, annal negativabb a véle-
ménye az iddsekrél. Ugyanezt masképp fogalmazva, a kisebb telepii-
léseken ¢él0k pozitivabban nyilvanulnak meg az iddsekkel szemben. A
»,mennyire optimista” kérdésre adott valaszokat a 2. modelliink tartalmaz-
ta. Ebben az 0sszedllitasban ez a valasz nem bizonyult szignifikdnsnak. A
3 pontos Likert skalaval készitett egyik modelliinkben viszont ez a
valtozo is szignifikdns az idOsek atlagos tamogatottsdganak magyaraza-
taban (8. tablazat).

8. tablazat. Az id6sek tamogatottsag becsld 3 és 4. Modelliink. Harompontos modellek

Fiiggo valtozo: az idések tamogatasanak atlagos pontja

Model 3. Model 4.

Nem
(N6=0)

Maganszemélyként segitett masokat a
korlatozasok alatt

0,007 [0,033]

0,084 [0,038]**

Maganszemélytdl segitséget kapott a

korlatozasok alatt -0,008 [0,062]

A valaszol6 telepiilésén a lakosok

, -0,0093 [0,006]*
szama

A valaszold életkora

-0,0003 [0,001]

A haztartas nagysaga

0,013 [0,008]*

A korlatozasok alatt hivatalosan mas
emberek szamara végzett
szolgaltatast

-0,042 [0,031]*

Mennyire optimista a jovore
vonatkozdan

-0,029 [0,017]*

Keresett-e pénzt a korlatozasok alatt

0,001 [0,016]

A robosztus standard hibak zarojelben vannak []

Jelolések: *, **, *** szignifikans valtozokat jelol. A szignifikancia szintek rendre 10%,
5% illetve 1%.

A 8. tablazat mindkét modellje a harompontos skalan szamitott értékekkel
késziilt. A 3. modell is azt jelzi, hogy azok, akik maganszemélyként segi-
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tették az iddseket, tobbre is értékelik Oket, és az iddsek pozitivabb
fogadtatasa e szerint a modell szerint is a kisebb telepiiléseken lakokra
jellemzd, illetve a nagyobb haztartasban ¢lok jobban megbecsiilik az
idosebbeket. A 4. modell még azt mutatja, hogy akiknek hivatalosan mas
ember szamdara végzett szolgaltatas a feladata, szintén jobban megbecsii-
lik az idéseket. A jovOre vonatkozdan pesszimistabban nyilatkozok is
nagyobb pontszammal értékelték az iddsebbeket. Ez az 6sszefliggés akar
ellentétes is lehet intuicidonkkal, a felmérés eredménye mindenesetre ezt
mutatta.

Eldzetes feltételezéseink szerint ugy gondoltuk, hogy a korlatozasok alatti
pénzkeresés is szignifikdnsan magyardzhatja az idésekkel szembeni véle-
kedést. Az els6 négy modelliinkben azonban egyik esetben se valt
szignifikdnssa ez a valtozd. Amikor viszont orszagonként is megismétel-
tik a becslést, akkor Magyarorszag vonatkozasaban azok, akik a
korlatozasok alatt is tudtak pénzt keresni, magasabbra értékelték az
iddseket (9. tablazat)

9. tablazat. Orszagonkénti becslés az idések tdmogatottsigara. Otpontos skéla

Fiiggo valtozé: az idések tAmogatasianak atlagos pontja

Magyarorszag | Tunézia Uzbegisztan
Nem -0,249
(N6=0) [0.1517* -0,068 [0,118] 0,01 [0,084]

Maganszemélyként segitett
masokat a korlatozasok alatt
Maganszemélytdl segitséget
kapott a korlatozasok alatt
A valaszol6 telepiilésén a
lakosok szama

A valaszol6 életkora

0,201 [0,14]* | 0,118 [0,152] | 0,086 [0,095]

0,014[0,21] | -0,566[0,355]* | 0,181 [0,146]

-0,028 [0,024] | 0,013 [0,022] | -0,018 [0,019]

0,0033 [0,004] | 0,011 [0,005]** | -0,0012 [0,0055]

A haztartas nagysaga 0,025 [0.037]

0,003 [0,036] | 0,04 [0,027]*

A korlatozasok alatt hivata-
losan mas emberek szamara
végzett szolgaltatast

Mennyire optimista a jovore

0,169 [0,127]% | -0,0557 [0,096] | -0,126 [0,085]*

0,127

vonatkozoan

0,0007 [0,084]

[0,059]**

-0,070 [0,059]

Keresett-e pénzt a
korlatozasok alatt

0,13 [0,05]**

-0,028 [0,061]

-0,0517
[0,048]

A robosztus standard hibakzardjelben vannak []

Jelolések: *, **, *** szignifikans valtozokat jelol. A szignifikancia szintek rendre 10%,
5% illetve 1%.
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A 9. téblazat tanulsdga alapjan egyediil Magyarorszagon szamitott az
idések megbecsiiltsége szempontjabol, hogy wvalaki keresett-e, és a
szokdsos 0Osszegben pénzt a lezarasi korlatozasok alatt. Azok, akik
kerestek, jobban értékelték az idoseket is. Az életkor az egyiittes mintaban
semmilyen Osszefiiggés szerint nem befolyédsolta szignifikdnsan az
elégedettségi szintet, de orszagonként kiilon vizsgalodva, Tunéziaban
minél idésebb volt valaki, annal inkdbb becsiilte az 6regeket. Az atlagos
pontszamok azonban az idésebbek esetében magasabbak voltak. Mivel az
Osszevont mintdban végzett OLS becslések az életkorra nem adtak
szignifikdns egylitthatokat, az 4tlagokat inkabb orszdgonként hasonli-
tottuk 0ssze. 50 év felettiek nagyobb létszamban csak a magyar mintaban
voltak, célszeriinek latszott 35 évben meghtizni a korhatart. A 35 évesek
¢és felettiek, illetve a 35 évnél fiatalabbak pontatlagit a 10. tablazat
tartalmazza

10. tablazat. Az életkoronkénti atlagos pontszamok alakulasa

Egyiittes Magyarorszdg | Tunézia Uzbegisztan
minta
17-35 4,30 (241) | 4,13 (47) 4,51 (66) 4,26 (128)
36+ 4,40 (190) |4,35(101) 4,74 (28) 4,32 (61)

A 10. téblazatban taldlhatd pontatlagok kiilonbségének szignifikanciajat
egyoldalt ANOVA teszttel vizsgaltuk. Az egyiittes mintaban a kiilonbség
szignifikdnsnak bizonyult, és az orszagonként minta esetében csak
Uzbegisztanban nem volt szignifikans a kiilonbség. [gy megallapithatjuk
azt, hogy bar a regresszios becslésben csak Tunézidban volt értékelhetd az
¢letkori pontszamkiilonbség, 0sszességében a 35 éven feliiliek valamivel
tobbre értékelték az idésebbeket.

A nemek kozti pontszamok gyakorlatilag nem mutattak kiilonbséget,
Magyarorszdgon a nék, Tunézidban és Uzbegisztanban a férfiak adtak
atlagosan magasabb pontszamot (lasd 11. tdblazat)

11. tablazat. A nemenkénti atlagos pontszamok alakuldsa

Egylittes Magyarorszdg | Tunézia Uzbegisztan
minta

female 4,34 4,32 4,57 4,23

male 4,35 4,09 4,59 4,34

A nemenkénti atlagpontok kozti kiillonbség kizardlag Magyarorszdgon
viszonyult szignifikdnsnak, a masik két orszdgban és az Osszevont
mintdban az ANOVA teszt azonosnak értékelte az eredményeket.
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5. Az eredmények osszefoglalasa

Az iddsebbek részaranyanak novekedése sziikségessé teszi, hogy az
emberek hosszabb ideig maradjanak a munkaerdpiacon. Ehhez azonban
nem csak a nyugdijszabalyok megvaltoztatasa és egyéni elhatarozas
sziikséges, hanem a munkaltatok ilyen iranya szandéka is.

Azok, akik az 0j felvételekrdl, illetve a meglevé idésebb munkaerd
megtartasarol vagy elbocsatasar6l dontenek, szinte kivétel nélkiil
fels6fokt végzettséggel rendelkeznek. Ezért fontos, hogy a felséfoku
végzettséglieck milyen véleményt alkotnak az iddsekrél. A Covid-19
jarvany, kiilonosen annak els6é hullama rendkiviili médon probara tette az
emberek iddsebbekkel szembeni toleranciajat.

Felmérésiinkben Magyarorszag, Tunézia és Uzbegisztan felséfoka
végzettségli polgarai korében tettlink fel kérdéseket az i1ddsebbek
megitélésérdl. A kialakult kép azt mutatta, hogy mindhdrom orszagban
nagyra értékelték az idoseket. Nem mutatkozott tehat az az ageizmus,
amely a munkaerépiacon egyértelmlien érezteti hatdsat. A
legpozitivabban azok a megkérdezettek valaszoltak, akik a korlatozasok
alatt onként segitették embertarsaikat, akik tobb emberrel élnek egy
haztartasban, illetve akik kisebb telepiiléseken laknak.

Az orszagonkénti eltérés az értékelésekben viszonylag kicsi volt, az
atlagok Tunézidban voltak a legmagasabbak, Magyarorszagon ¢&s
Uzbegisztanban pedig szinte teljesen azonos értéket adtak. Nemek szerint
nem talaltunk értékelhetd eltérést a pontszdmokban, a 35 éven feliiliek
viszont valamivel magasabb pontszamot adtak, mint a ndluk fiatalabbak.

Osszességében azonban alig-alig talaltunk kiilonbséget az értékelésekben,
ami azt jelentette hogy mindeniitt nagyon magas pontszamokat adtak,
azaz az id6sek megbecsiilését tapasztaltuk. A mindennapi kérdésekre
koncentralva tehat nem tudtuk feltarni az ageizmus okait. Marad tovabbra
is a paradoxon: amennyiben a tarsadalom elfogadja és értékeli az idésebb
korosztalyt, akkor miért nem jellemzi ugyanez a munkaerdpiacot is.
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1. Figgelék

Hogy fogadtak az idosebb embereket a kijarasi korlatozasok alatt és
utan? Arab — Magyar — Uzbég kérdéiv®

Q1 Felmérésiink célja, hogy megtudjuk, hogy a kiilonb6z6é generaciok
hogyan viszonyulnak egymashoz a Covid-19 vilagjarvany idején, és
utana. A kérddiv a Budapesti Corvinus Egyetemen késziilt, elérhetdséget
a kérdoiv végén talal. Koszonjiik, hogy 1d6t szentel a valaszokra. Kb. 8
percre lesz sziiksége. A véleményalkotas azonban nem fliggott megfeleld
szig

Q2 Melyik évben sziiletett?
Q3 Mi a legmagasabb iskolai végzettsége?

Nem fejeztem be az 4ltalanos iskolat. (1)

Altalanos iskola. (2)

Kozépiskola (beleértve az érettségit ado, €s az érettségit nem ado
kozépszintii végzettséget). (3)

Egyetem (beleértve a fOiskolat, az alap és mesterszintii végzettséget és
a magasabb szintli végzettséget is). (4)

Q4 Hanyan éInek abban a haztartasban, ahol On é1?

Egyediil ¢lek. (1)

2 személy. (2)

3 személy. (3)

4 személy. (4)

5 személy. (5)

6 személy. (6)

Tobb mint 6 személy. (7)

Q5 Mi az On neme?

N6 (1)
Férfi (2)
Mas (3)

5 A kérddiv programozasi utasitdsai angolul vannak, de ezt a valaszolok nem lattak. Ok
mindig csak a korabbi valaszaiknak megfelel6 kérdéseket észleltek. A kérddiv nem
tartalmazta az egyes valaszok kodjait se, csak magukat a valaszlehetoségeket.
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Q6 A kijarasi korlatozasok idején végzett-e On hivatalosan mas emberek
érdekében valamifajta tevékenységet (pl. On orvos, apold, tanar, szocidlis
munkas, stb.)?

Igen (1)
Nem (2)

Q7 A Kkijarasi korlatozasok idején segitett-e On, mint maganszemély
legalabb egy mas személynek, vagy kapott-e On mastol segitséget. A
legjellemzdbb allitast valassza ki az alabbiakbol. (Ha On segitett asoknak,
és On is kapott segitséget, akkor valassza azt, ami gyakrabban fordult
eld.)

Legalabb egy ismer6dsomnek / rokonomnak nyujtottam segitséget. (1)
Nekem segitettek. (2)
Se én nem segitettem senki mast, se engem nem segitett senki. (3)

Display This Question:
If Did/do you help others or did/do others help you in a personal (not

official) way during lockdown... = I helped at least one of my acquaintances /
relatives.

Q8 Hany személynek segitett?

1 (1)
2
303
4 4
5(5)
Tobb mint 5 személynek. (6)

Display This Question:
If Did/do you help others or did/do others help you in a personal (not

official) way during lockdown... = I helped at least one of my acquaintances /
relatives.

Q9 Hogyan nyujtott segitséget? (Egynél tobbet is valszthat)
Bevasaroltam. (1)
Gyogyszert valtottam ki. (2)

Beszélgettem a kérdéses személlyel / személyekkel. (3)
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Vigyaztam a gyerekére. (4)

Elelmiszert / mas feltétlen sziikséges cikket ajandékoztam a
részére/résziikre. (6)

Masképp, az alabbiakban részletezem. (5)
Display This Question:

If Did/do you help others or did/do others help you in a personal (not
official) way during lockdown... = I was helped.

Q10 Héany személy segitett Onnek?

1 (1)
2.(2)
30
4 4
55
Tobb mint 5 személy. (6)

Display This Question:

If Did/do you help others or did/do others help you in a personal (not
official) way during lockdown... = I was helped.

Q11 Hogyan segitettek Onnek? (Tébbet is valaszthat)

Bevasaroltak. (1)

Meghoztak a gydgyszerem. (2)

Beszélgettek velem. (3)

Vigyaztak a gyerekemre / gyerekeimre. (4)
Elelmiszert / mas fontos arut kaptam ajandékba. (6)

Masképp, az alabbiakban részletezem. (5) Display This Question:
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If Did/do you help others or did/do others help you in a personal (not

official) way during lockdown... = I neither helped anyone nor was I helped.

Q12 Azért nem segitettem senkit, mert

A kornyezetemben senki nem szorult ra a segitségemre, (1)
Koriilményeim kovetkeztében nem voltam képes arra, hogy barkinek
is segitsek. (2)

Mas ok miatt, az alabbiakban részletezem. (3) Display This Question:

If Did/do you help others or did/do others help you in a personal (not

official) way during lockdown... = I neither helped anyone nor was I helped.

Q13 Senki nem segitett nekem, mert

Nem volt sziikségem segitségre. (1)

Sziikségem lett volna segitségre, de senki nem volt a kornyezetemben,
aki segithetett volna. (2)

Mas ok miatt nem kaptam segitséget, az alabbiakban részletezem. (3)

Q14 A kijarasi korlatozasok alatt tudott-e pénzt keresni?

Normal koriilmények kozt se keresek pénzt (pl. mert nyugdijas
vagyok). (1)

Igen, tudtam pénzt keresni (beleértve a munka nélkiil kapott
kompenzaciot is), de nem sikeriilt hozzajutnom a szokésos
javadalmazasi 6sszegemhez. (2)

Igen, tudtam pénzt keresni (beleértve a munka nélkiil kapott
kompenzaciot is), €s legalabb a normal javadalmazasi Osszegemhez
sikeriilt hozzajutnom . (3)

Nem, bar normal koriilmények kozt pénzkeresé vagyok, a kijarasi
korlatozasok  idején nem  sikeriilt javadalmazashoz  vagy
kompenzaciohoz jutnom. (4)

Q15 Jelezze, milyen mértékben ért egyet az aldbbi allitasokkal!
(Idésebbeknek az alabbiakban a 60 éveseket, és az azon feliilieket értjiik)

Nem
Teljes eyt allitom Tobbé- Teljes
oy Tobbeé- 1k oy
mértékbe Kevésbé azt, hogy kevésbé mértékben
n . egyetértek ellenkez6 a ellenkezd a
. egyeterte . . . .
egyetérte K (9) ,de azt se, véleménye  véleménye
k (8) hogy nem m(11) m (12)
értek
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Az
idosebbek
a

tarsadalo
m szamara
terhet
jelentenek.

2

A jarvany
idején az
idésebbek
fel kell
hogy
aldozzak
magukat a
fiatalabb
generaciok
érdékében.

“4)

egyet (10)
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Q16 Mi a véleménye?

Az
idésebbek
még normal
koriilménye
k kozt is fel
kell hogy
aldozzak
magukat a
fiatalabb
generaciok
érdékében.

2

Az
idosebbek a
tarsadalom
szamara
értéket
képviselnek.

“4)

104

Teljes
mértékbe
n
egyetérte
k (8)

Tobbé-
kevésbé

egyetérte
k (9)

Nem
allitom
azt, hogy
egyetértek
, de azt se,
hogy nem
értek

egyet (10)

Tobbé-
kevésbé
ellenkezd a
véleménye
m(11)

Teljes
mértékben
ellenkezd a
véleménye
m (12)



Q17 Mi a véleménye?

Az idosebb
embereknek
nem kell
kiilonleges
gondoskodas
t biztositani.

@)

Az idosebb
embereknek
a
fiatalabbakk
al azonos
jogokat Kkell
biztositani.

“4)

Teljes
mértékbe
n
gyetértek
(34)

Tobbé-
kevésbé

egyetérte
k (35)

Nem
allitom
azt, hogy
egyetérte
k, de azt
se, hogy
nem értek

egyet (36)

Q18 Hany ember ¢l az 6n telepiilésén?

500 000 illetve tobb ember (1)
100 000 - 499 000 6 (2)

50 000 - 99 999 £5 (3)
20 000 - 49 999 5 (4)
10 000 - 19 999 £5 (5)

2000-9999 6 (7)
1000 - 1999 6 (8)
500 -999 16 (9)
200 - 499 16 (10)
200 f6nél kevesebb (11)

Tobbé-
kevésbé
ellenkez6 a
véleménye
m (37)

Teljes
mértékben
ellenkez6 a
véleménye
m (38)
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Q19 Mennyire optimista On a jov6t illetden figyelembe véve a
koronavirus vilagjarvanyt?

Optimistabb lettem, mint korabban (pl. azért mert rakényszeriti az
embereket a k6zos cselekedetre, ami jo). (1)

Nem valtoztak a joviore vonatkozo6 varakozasaim. (2)

Valamivel kevésbé optimista lettem. (3)

Sokkal kevésbé lettem optimista. (4)

Rendkiviili mértékben csokkent az optimizmusom. (5)

Q20 Mit gondol, On atesett a Covid-19 fertézésen?

Igen (1)
Nem (2)

Q21 Melyik orszagban ¢1?
Magyarorszagon (1)
Tunézidban (2)
Uzbegisztanban (3)

Koszonjiik a kérdések megvalaszolasalara szant idejét. Amennyiben
kérdése van, irjon elektronikus levelet a kovetkezd cimre: eva.berde@uni-
corvinus.hu.
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A PSZICHOTERROR AZAZ A MOBBING
VIZSGALATA MAGYARORSZAGI
MUNKAHELYEKEN

DR. BUDAVARI-TAKACS ILDIKO

habilitalt egyetemi docens
ELTE PPK FTI
budavari-takacs.ildiko@ppk.elte.hu

Absztrakt

A kutatdas a mobbing, azaz a munkahelyi pszichoterror jelenségének
vizsgalatara vdallalkozott, Magyarorszagi munkavallalok vizsgadlata
(n=1187) alapjan. A kutatas kérdoivvel tortént, webes elérésen keresztiil,
online kérdoivesomaggal (Google Spreadsheet). Az adatfeldogozas SPSS
statisztikai  programcsomag  segitségevel  tortént.  Vizsgalatunkat
viszonylag nagy mintan (n=1187) végeztiik, amely érintette a gazdasag
minden agazatat. Az eredmények alapjan megallapithato, hogy a mobbing
prevalencidja (szigoru kritériumok alapjan) Europai osszehasonlitasban
inkabb magasnak szamit (14,7 %). Az dltalunk vizsgadlt mintaban a
mobbing dldozatok kozott szignifikansan tobb a no, a felsofoku
végzettsegii és a beosztott. Ha a teljes mintaban megnézziik, hogy a
nemek, iskolai végzettség és beosztas szerint aranyaiban vannak-e
kiilonbségek az dldozatta valasban, akkor azt mondhatjuk, hogy nincsenek
kiilonbségek, barkib6l lehet dldozat. Agazati ésszehasonlitisban a
. kreativ ipardagak” a legveszélyeztetettebbek a mobbing altal, ugyanakkor
a mintankba a legtobb dldozat a kozszférabol (kézszolgalat, oktatas,
egészségligy) keriilt be. A szervezet nagysaga és tulajdonosi kére is
befolydsolja a mobbing megjelenését a szervezetben.

Kulcsszavak: mobbing, bullying, pszichoterror, prevalencia, beosztas,
dgazatok, szervezeti nagysag, tulajdonosi kér
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1. A munkahelyi pszichoterror prevalenciaja

A kutatasok szerint jelentdés szami ember van kitéve a munkahelyi
zaklatasnak (Keashly és Harvey, 2006). Eurdépaban a munkavallalok
mintegy 10-15 %-a (Zapf és mtsai, 2011), hasonld aranyban, mint Eszak-
Amerikaban (Keashly és Jagatic 2011).

A mobbing prevalencijja fiigg attol, hogy hogyan definidljuk a
mobbingot, ill. hogyan mérjilk. A munkahelyi zaklatdsra tobbféle
modszertannal kérdeznek ra a kutatasok. Az egyik modszer az, amikor a
valaszadoknak onmagukrdl kell eldonteniiik, hogy zaklattdk-e dket vagy
sem. A masik mddszer, amikor pontosan megfogalmazott viselkedési
listabol kell kivalasztaniuk azokat a mddokat, ahogyan zaklattak Oket.
Végiil a zaklatas egészen pontos definicidjat is lehet alkalmazni, amikor
nem csupan a zaklatd viselkedést jelolik meg az aldozatok, hanem azt is,
hogy hanyszor és milyen id6tartamban szenvedték el. Ez alapjan nagy
kiilonbségeket taldlunk a szakirodalmi adatokban. Ha csak dnmagukrol
allapitjak meg az aldozatok, hogy zaklattak-e dket, a prevalencia mintegy
19,8 % is lehet (Zapf és mtsai, 2011). Ha a mobbing definiciojat szigora
keretek kozé szoritjuk, akkor a prevalencia sokkal kisebb (Meschkutat és
mtsai, 2002). Németorszagban pl. 2,7 %-0os mobbing kitettséget mértek
(Zapf és mtsai, 2011). Zapf definicidja szerint a mobbing akkor valosul
meg, ha legalabb harom féle zaklatd viselkedést hat honapon keresztiil
heti gyakorisdggal szenved el az aldozat. Zapf szerint a munkahelyi
zaklatassal a munkavallalok 10-20 %-a szembesiil. A mobbing
prevalencidja orszagonként is kiilonbozik. A kutatdsok azt mutatjak, hogy
az eurdpai népesség 5%-10%-a van kitéve valamilyen pszichologiai
zaklatasnak (Einarsen €s mtsai, 2011).

A mobbing prevalencidjat vizsgdlva fontos kérdés, hogy vannak-e nemi
kiilonbségek a zaklatassal kapcsolatban. A nék 4ldozatta valasat eldsegiti
az a tény is, hogy joval nagyobb aranyban dolgoznak beosztotti, mint
vezetdi pozicidoban (Davidson és Cooper, 1992). A mobbing pedig
leggyakrabban a vezetdi szerepbdl indul és a beosztottak felé¢ irdnyul.
Einarsen ¢és munkatarsai Osszefoglald miiviikben (2011) tobb kutatast
megvizsgalva arra jutottak, hogy nincs lényegi kiilonbség a ndk és a
férfiak 4ldozatta valasban.

Ha megvizsgéljuk a mobbert, akkor a tipikus zaklatast elkovetd személy
jellemzden férfi, vezetdi pozicidoban, 35-40 éves, és mar hosszabb ideje a
szervezetben dolgozik (Zapf, 2004). Einarsen és Skogstad (1996) szerint
az aldozatok 49% -at férfiak zaklatjak, 30% -at nok, az esetek 21% -aban
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pedig férfiak €s ndk egyarant. Hasonld aranyokrdl szamolt be egy 2000-
ben végzett kutatds is (Mackensen von Astfeld, 2000)

A zaklatas a szervezet minden szintjén el6fordulhat. A kutatasok tobbsége
a vezetdk altal a beosztottak felé¢ irdnyuld zaklatasra iranyult, kevésbé
vizsgaltak azokat az eseteket, amelyek az egyenrangu felek kozott zajlik.
M¢ég kevesebb kutatds vizsgalta azokat a helyzeteket, amikor a
beosztottak bantalmaztak a fondkiiket (Zapf és mtsai, 2011). Egy dan
tanulmany (Ortega €s mtsai, 2008) szerint a kollégak egymdssal szembeni
zaklatasa volt a leggyakoribb (70%)

Altalanossagban elmondhatd, hogy a munkahelyi negativ viselkedés
(mobbing/bullying) minden szervezetben ¢és iparagban eldfordulhat
(Lewis ¢és Gunn 2007). A mobbing mértéke azonban fligg attol, hogy
milyen palydn mozog valaki, pontosabban att6l, hogy milyen iparagban
dolgozik. Bizonyos szektorokban a mobbing jellemzébb, mint mas
szektorokban (Hubert és van Veldhoven 2001; Zapf és mtsai, 2011).
Leymann (1993) uttoré kutatasaiban az oktatdsi dgazatban mintegy
kétszeres, az adminisztrativ agazatban pedig madsfélszeres mobbingrol
szamolt be a tobbi agazathoz viszonyitva. Tanulméanyaban 6sszességében
a mobbing eléforduldsdnak 3,5%-os 4tlagat mutatta ki. A kezdeti
kutatdsokban a mobbing alacsonyabb mértékét publikalta a kereskedelem,
a termelés ¢és az egészségligy teriiletén. Egy késObbi vizsgalatban
(Leymann és Gustafsson, 1996) azonban mar az egészségiigy is magasabb
prevalenciat mutatott, a kozszolgalati és a szocialis szektorral egyiitt. A
kereskedelemben ¢és az iparban pedig alacsonyabb el6fordulési
szazalékokat talalt. Tobb kutatds mutat arra, hogy az egészségiigyi €s
szocialis dgazatban magasan tobb mobbing fordul eld mas szektorokhoz
képest (Meschkutat és mtsai, 2002; Niedl, 1995; Vartia, 1993) Zapf
(1999) mintegy 400 aldozatot vizsgdld kutatisaban az egészségligyi és
szocialis szektorban mintegy hétszeres mobbing kockazatot mutatott ki.
Vizsgalataban tovabbi veszélyeztetett szektorokat nevezett meg, mint pl. a
kozszolgalati, ahol az atlaghoz képest tobb mint haromszoros, ill. az
oktatasi agazatot, ahol hiromszoros mobbingot talalt. Veszélyeztetett
teriiletként jelent meg tovabbd a bank- és biztositdsi dgazat is. Ezzel
szemben a kereskedelemben, a mez6gazdasagi dgazatban, a szalloda- és
vendéglatoiparban és az épitdiparban alacsonyabb mobbing szézalékokat
mutatott ki. Egy masik kutatdsban (Hubert és van Veldhoven, 2001)
megndvekedett agressziv és kellemetlen magatartas kockazatat talaltdk a
szolgéltatd szervezetekben, az iparban és az oktatasban.
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A tulajdonosi viszonyokat megvizsgalva is taldlhaté kiillonbség a
munkahelyi pszichoterror megjelenését tekintve. A kutatasok azt
mutatjak, hogy a kozszféraban gyakoribb a mobbing, mint a
maganszektorban (Salin, 2001). A kutatasokat elemezve (Zapf és mtsai,
2011) megallapithatd, hogy magasabb a mobbing ardnya a szocidlis és
egészségligyi, a kozszolgélati és az oktatdsi szektorban, amelyek
mindegyike a kozszféraba tartozik. Ennek okait kiilonbdozoképpen lehet
magyarazni. A mobbing feltételezhetden ritkabban fordul eld a kis csaladi
vallalkozasokban. A csalddi vallalkozasokban jellemzéen intimebb
személyes kapcsolatok alakulnak ki a munkavallalok és a munkaltatok
kozott. Amennyiben stulyos, megoldhatatlan konfliktusok, fesziiltségek
mérgezik a viszonyokat, a felek elhagyjak a vallalkozast, a csaladot. Az is
jellemzé ezekben a kis, magéanvallalkozasokban, hogy rovid tava
szerzddésekben foglalkoztatjak a munkavallaldkat, igy hosszabb, mérgezo
kapcsolatok nem maradnak benne, konnyebben odébb allnak.

A kozszolgéalati szektorban, kozszféraban valdé munkavallalas ezzel
szemben egész ¢életre sz6lo, kiszdmithatod életpalyat biztosit az eurdpai
orszagokban, viszonylag alacsonyabb bérekért. Ha egy allami tulajdonban
1év6 szervezetben egy alkalmazottat el szeretnének bocsatani, az gyakran
bonyolultabb a biirokratikusabb szabalyok miatt, ez megmagyarazhatja a
munkahelyi zaklatdsok magasabb szdmat (O'Moore, 2000; Salin, 2001).
Ugyanakkor, ha munkahelyi zaklatas torténik, akkor az alkalmazott
részérdl is joval nehezebb a munkahelyrdl valdo lemondas, mivel egy
egész ¢letpalyarol vald lemondasrol van sz6 a legtobb esetben. Az itt
szerzett specialis  szaktudast joval nehezebb atkonvertalni a
maganszektorra. Ezt neheziti még az is, hogy a kozszektoron beliili masik
munkahelyre valo 4tlépés gyakran nehéz, mert az ember ugyanabban a
nagy allami szervezetben marad (pl. renddrség, katonasag, 4llami hivatal),
cipelve az el6z6 munkahelyén tapasztalt pszichoterror kovetkezményeit

(pl pletyka).

2. A Kkutatas felépitése

Hipotézisek

Hipotéziseinket a nemzetkozi szakirodalmakra alapozva fogalmaztuk
meg.

1. Feltételezziik, hogy a teljes mintat tekintve a mobbing
prevalencidja a Kelet-Eurdpai orszagokéhoz lesz hasonlo.

110



2. Feltételezziik, hogy az aldozatta valasban nincsenek nemi, iskolai
végzettségbeli és beosztasbeli hajlamositdé tényezdok, aldozatta
valhat barki nemétdl, iskolai végzettségétl, beosztasatol
fiiggetleniil.

3. Feltételezziik, hogy a szektorokat tekintve az egészségiigyi és
szocialis, az oktatéasi ill. a kdzszolgélati agazatban fordul elé a
legmagasabb szazalékos aranyban a mobbing.

4. Feltételezziik, hogy a tulajdonosi szerkezetet tekintve az
allami/6nkormanyzati tulajdonban 1év6 szervezetekben fordul eld
a legmagasabb aranyban a mobbing.

5. Feltételezziik, hogy a szervezeti nagysag befolydsolja a mobbing
elterjedtségét. A kicsi és a tobb ezres cégeknél fordul el a
legkisebb, a kozepes nagysagu szervezeteknél a legnagyobb
aranyban a mobbing.

Modszerek

Az adatgyiijtést kérddivvel végeztilk, amelynek témakdrei: a Kkitoltd
szociologiai jellemz6éi (nem, kor, iskolai végzettség), munkahelyével
kapcsolatos jellemzOk (nagysag, tulajdonosi kor, szektor), mobbing
kérddiv (Schwickerath, Holz, 2014). Az adatgyljtés webes elérésen
keresztiil, online kérdéivcsomaggal (Google Spreadsheet) folyt, az
adatfeldogozas SPSS statisztikai programcsomag segitségével tortént.

Az adatgylijtés két idoszakban tortént. 2019. marcius 21.- junius 30.
kozott €s 2019. oktdber 15. — december 15. kdzott.

A kutatds etikai engedélyét a 2019. marcius 21-oktober 15. kozotti
iddszakra az Egyesitett Pszicholdgiai Kutatasetikai Bizottsdg adta ki. Az
engedély szdma: 2018-131. A 2019. oktdber 15.-december 15. kozotti
iddszakra az ELTE PPK Kutatasetikai Bizottsdga adta ki. Etikai engedély
szama: 2019/277.

Vizsgalt minta

A minta kivélasztasa véletlen mintavétellel tortént. A megcélzott minta a
munkaerdpiac aktiv szerepléi, a 18-65 év kozotti dolgozok. Osszesen
1187 6. Nemek szerinti megoszlasa: né 857 6, azaz 72,19%, férfi 330
10, azaz 27,80%. Iskolai végzettség szerinti megoszlasa: altalanos iskolat
végzett 7 16, azaz 0,83%, szakiskolat, szakmunkas képzot végzett 135 {0,
azaz 11,37%, érettségizett 300 6, azaz 25,27%, fOiskolat, egyetemet
(Ba/Bsc, Ma/Msc) végzett 745 10, azaz 62,76%. Korosztalyt tekintve 18-
65 év kozottiek. Beosztas szerint: beosztott 847 6, azaz 71,35%
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alsovezetd 118 10, azaz 9,94% kozépvezetd 141 16, azaz 11,87%
felsdvezetd 45 10, azaz 3,79% egyéni vallalkozo 5 10, azaz 0,42% egyéb
31 16, azaz 2,61%. A mintankban a beosztottak, nék ¢€s a magasabb
iskolai végzettséggel rendelkezdk feliil reprezentaltak.

3. Eredmények

A kutatasunkban az aldozat definicidjara a kovetkezd megfogalmazast
hasznaltuk Klusemann as mtsai meghatarozéasa alapjan (2008): A vizsgalt
személyt akkor tekinthetjiik a mobbing aldozatanak, ha a mobbing skala
1-10. tétel valamelyikére maximalis értéket (6-os értéket) jelolt meg.
Fontos tovabba, hogy a ,,Jelenleg havonta hanyszor tapasztal ilyen zaklaté
viselkedést?” nyitott kérdésre hogyan valaszol. A mobbing feltétele akkor
teljesiil, ha a havi gyakorisdg értéke nagyobb vagy egyenld 4-gyel. Az
id6étartamra vonatkozik a ,,Hany honapja tapasztal rendszeresen ilyen
zaklatd viselkedést?” nyitott kérdés. Legalabb 6-0s érték esetén
beszélhetiink mobbingroél, vagyis, ha fél éve tart. Ha a teljes mintat (1187
f0) megvizsgaljuk (1. tablazat), akkor azt latjuk, hogy a minta 14,7%-nal
(17410) teljesiil a mobbing harom kritériuma.

1.tablazat: A mobbing definici6 altal mobbing aldozatoknak tekintett
személyek szazalékos megoszlasa a teljes mintat tekintve (N=1187)

Viltozé neve N szazalék
mobbing 3 kritériuma nem teljesiil 1013 85,3
mobbing 3 kritérium teljesiil 174 14,7

Forras: Budavari-Takacs 1., 2020

Néhany, hasonlo, nem szektorspecifikus mintdn végzett kutatds
eredményével tudjuk Osszevetni eredményeinket. 2007-ben, Norvégiaban
minddssze 1,9 %-os eléfordulasi gyakorisagot talaltak, Svédorszagban
1993-ban 3,5 %-ot, Danidban 2001-ben 2 %-ot, Franciaorszagban 2007-
ben 11,86%-ot, Németorszagban 2002-ben 2,7%-ot, Spanyolorszdgban
2004-ben 16%-ot, Gorogorszagban 2008-ban 30%-ot, Lengyelorszagban
2004-ben 23 %-ot mértek. (Einarsen és mtsai, 2011.) A mobbing mértéke
fiigg attol, hogy milyen kritériumok szerint és milyen mérdeszkozzel
mériink, de eredményiink igy is inkabb magasnak tlinik egy Europai
Osszehasonlitasban.

Magyarorszadgon jelenleg is zajlik egy kutatas tobb, mint tizenhdromezer
f0s mintan, amelyben a pszichoszocialis kockazati tényezdket kutatjdk a
dan COPSOQ-II. kérdoivvel. A kérdéivben 4 kérdés szol a
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bantalmazasrél (zaklatas, szexudlis zaklatds, erdszakkal valo fenyegetés
vagy fizikai er0szak), a személyeknek Onmaguknak kell értelmezni a
kérdést (a bantalmazas fogalmat) és eldonteniiik, hogy milyen mértékben
bantalmazzak oket. A kutatasban azt talaltdk, hogy a minta 48,2%-a
szenved valamilyen szintli bantalmazast6l (zaklatas, szexudlis zaklatas,
erdszakkal valo fenyegetés vagy fizikai erdszak). Ezen beliil a heti vagy
annal tobb expozicid mintegy 9,1% (Stauder, Konkoly Thege, 2018a,
2018b). Ezzel az eredménnyel csak hozzavetdlegesen hasonlithatd dssze a
mi mobbing vizsgélatunk, hiszen mi elsdsorban a pszichés bantalmazasra
Osszpontositottunk egy finomabb skéla segitségével, amely elsésorban a
pszichés zaklatast méri. A két vizsgalatot Osszevetve azt mondhatjuk,
hogy a zaklatds megtapasztalasa a vizsgalt személyek mintegy felénél
(48,2%) megjelenik, ezen beliil mintegy tizendt szdzalékanal (14,7%) heti
rendszerességgel jelenik meg a pszichoterror és mintegy 9,1%-nal a
sulyosabb fenyegetettség (akar testi bantalmazas, szexualis erdszak).

1.abra: A minta életkori eloszlasa (histogram) a mobbing 3 kritériumat nem
teljesitd (,00) €s a mobbing 3 kritériumat teljesitd (1.00) almintanak (N=1187
Forras: Budavari-Takacs 1., 2020
Az ¢életkor szerinti eloszlast vizsgalva (1. 4bra) a mobbing hdrom
kritériumat teljesité mobbing a4ldozatok histogramjat és a minta tobbi
részének hisztogrammjat tekintve nincs kiilonbség. Mindkét alminta
normalis eloszlast mutat, a mintak életkora 18 és 70 év koz¢é esik.

A kovetketd szempontunk a nemek szerinti megoszlds. Amennyiben az
teljes mintat vizsgaljuk, ezen beliil a nemek aranyait, akkor a nemek
szerinti kiilonbség nem kimutathaté a mintankban, szinte azonos
sz4dzalékos aranyban szenvednek el pszichoterrort a férfiak és a ndk, ami
kozel tizendt szazalék (2. tablazat). Ha a mintankba bekeriilt mobbing
aldozatok csoportjat vizsgaljuk a nemek tekintetében, akkor azt talaljuk,
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hogy az aldozatok hozzavetdlegesen haromnegyede né (73%), ¢€s
egynegyediik férfi (27,0%).

2.tablazat: A mobbing definici6 altal mobbing aldozatoknak tekintett személyek
szazalékos megoszlasai és kiilonbségeik szignifikancia szintje, nemek
szerint (N=1187)

[ nincs 3 krit. | 3 krit. [Total
\Szignifikancia: n. sz.: nem szignifikans
nem | Férfi személyek szama (N) 283 47 330
memek szerint hany % 85,8% 14,2% 100,0%
mobbinggal érintett
minténlégo%l beliil hany % 27,9% | 27,0% 27,8%
N& személyek szama (N) 730 127 857
nemek szerint hany % 85,2% | 14,8% 100,0%
mobbinggal érintett
mintémkgogn beliil hany % 72,1%73,0% 72,2%
Total | személyek szama (N) 1013 174 1187
nemek szerint hany % 85,3% | 14,7% 100,0%
a minta % 100,0% | 100,0% 100,0%

Forras: Budavari-Takacs 1., 2020

Kiilonbozé nemzetkozi vizsgalatban, amikor csak az aldozatok mintait
vizsgaltak, akkor az aldozatok kozott a ndk kétszer akkora aranyban
szerepeltek, mint a férfiak (Einarsen, ¢s mtsai, 2011). A mi mintankba is
joval tobb né keriilt be, mintegy haromszoros aranyban, a férfiakhoz
képest. Ez az eredmény arra hivja fel a figyelmet, hogy a férfi dldozatok
jobban rejtve maradnak a kutatasok szamara.

Megnéztiik az iskolai végzettség szerinti mobbing érintettséget is. Az
iskolai végzettség szerinti kiilonbség (3. tabldzat) szignifikans,
ugyanakkor az altalanos iskolat végzettek alacsony mintaclemszadma miatt
ezt a csoportot csak korlatozottan tudjuk figyelembe venni. A tobbi
kategoriabodl az érettségizettek csoportja emelkedik ki. Koztik a
legmagasabb az érintettség, mintegy 17,3 %-a megfelel a mobbing 3
kritériumanak. Ezt az eredményt magyarazhatjuk azzal, hogy az
érettségizettek olyan agazatokban dolgoznak nagyobb ardnyban, ahol a
mobbing jobban megjelenik, pl. egészségiigy, vendéglatas, szallitas, vagy
feldolgozoipar.

Ha csak az aldozatok mintdjat nézziik, akkor azt latjuk, hogy minél
magasabb az iskolai végzettség, annal nagyobb szazalékban keriiltek be a
mobbing aldozatok a mintankba, nekik volt elérhetd a kérddiviink. A
minta mindossze 9,8%-a, végzett szakiskolat, szakmunkas képzot, 29,9%-
a érettségizett, az 58,6%-a az egyetemet, foiskolat végzett.
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3.tablazat: A mobbing definici6 altal mobbing dldozatoknak tekintett személyek
szazalékos megoszlasai és kiilonbségeik szignifikancia szintje, az iskolai végzettség
szerint (N=1187)

mobbing
nincs 3
krit. 3 krit. Total

Szignifikancia: **: p<0.05

dltaldnos [személyek szama (N) 4 3 7

iskola teljes mintaban az altalanos iskolat o o o
végzettek kozott kozott hany % >7,1% 42.9% 100,0%

mobbinggal érintett mintankon beliil 0.4% 1.7% 0.6%

lhany %
szakiskola/ |személyek szama (N) 118 17 135
szakmunkds [teljes mintaban a
képzo szakiskolat/szakmunkas képzot 87,4% 12,6% 100,0%

végzettek kozott kdzott hany %

mobbinggal érintett mintankon beliil

0, 0 0
hany % 11,6%|  9.8%| 11,4%

érettségi [személyek szama (N) 248 52 300

teljes mintdban az  érettségivel o o o
rendelkezok kizott kizott hany % 82,7%| 17.3%| 100,0%

hm'obb;nggal érintett mintankon beliil 24.5% 29.9% 25.3%
any %

fdiskola/ személyek szama (N) 643 102 745

egyetem (teljes mintaban a fdiskolat/egyetemet o N o
végzettek kozott kozott hany % 86,3% 13,7% 100,0%

hm’obb;nggal érintett mintankon beliil 63.5% 58.6% 62.8%
any %

Total [személyek szama (N) 1013 174 1187

tehe; n}lnt%ban iskolai  végzettség 85.3% 14.7%|  100,0%
szerint hany %

a minta % 100,0%| 100,0%| 100,0%

Forras: Budavari-Takacs 1., 2020

A mobbing definici6 alapjan aldozatoknak tekintett személyek beosztasait
is megvizsgaltuk. A munkahelyi beosztast tekintve szignifikans
kiilonbségeket (4. tablazat) taldlunk. A teljes mintat tekintve a
kozépvezetdk 17%-os pszichologiai bantalmazasa az atlagot meghaladdan
a legmagasabb. A kozépvezetOk pszichoszocidlis stressz terhelése a
munkapszichologia szakirodalmaban kozismerten magas, ez az eredmény
is alatamasztja veszélyeztetettségiiket.
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4.tablazat: A mobbing definici6 altal mobbing dldozatoknak tekintett személyek
szazalékos megoszlasai és kiilonbségeik szignifikancia szintje, a beosztasuk szerint

(N=1187)
mobbing
nincs 3
krit. 3 krit. Total
Szignifikancia: **: p<0.05
beosztott személyek szama (N) 718 129 847
Leéjzc?[t r}l:;;a‘(t)zm a beosztottak 84.8% 15.2% 100,0%
a mobbinggal érintett o o o
mintankon beliil hany % 70.9% 74.1% 71.4%
alsovezetd | személyek szama (N) 104 14 118
i[(?;; tr?lglnt;lzzn az alsdvezetdk $8.1% 11.9% 100,0%
a mobbinggal érintett o o o
mintankon beliil hany % 10,3% 8,0% 9,9%
kozépvezetd | személyek szama (N) 117 24 141
teljes mintaban a o o o
kozépvezetdk kozott hany % 83,0% 17,0% 100,0%
a mobbinggal érintett o o o
mintankon beliil hany % 11,5% 13,8% 11,9%
elsovezetd | személyek szama
felso ¥ elyek szdma (N) 38 7 45
i[(eéjze; trﬁ;rrllt;l())zn a felsdvezetok 84.4% 15.6% 100,0%
a mobbinggal érintett o o o
mintankon beliil hany % 3,8% 4,0% 3,8%
egyéni villalkozo | személyek szama (N) 5 0 5
teljes mintdban az egyéni o o o
vallalkozok kozott hny % 100,0% | 0,0% | 100,0%
a mobbinggal érintett o o o
mintankon beliil hany % 0,5% 0,0% 0,4%
egyéb | személyek szama (N) 31 0 31
teljes mintdban az egyéb o o o
kategoria kozott hany % 100,0% 0,0% 100,0%
a mobbinggal érintett o o o
mintankon beliil hany % 3,1% 0,0% 2,6%
Total | személyek szama (N) 1013 174 1187
eslze;;:é{eﬁén;lq;:taban beosztas 85.3% 14.7% 100,0%
a minta % 100,0% 100,0% 100,0%

Forras: Budavari-Takacs 1., 2020

Amennyiben csak a mintdba bekeriilt mobbing aldozatokat vizsgéljuk,
akkor azt latjuk, hogy 74,1 % a beosztott, 8 % az als6 vezetd, a 13,8 % a
kozépvezetd, mig csupan 4%-a a felsdvezetd, a mobbing harom
kritériuma alapjan.
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5.tablazat: A mobbing definicié altal mobbing dldozatoknak tekintett személyek
szazalékos megoszlasa és kiilonbségeik szignifikancia szintje, a szervezet nagysaga
szerint (N=1187)

I mobbing
Inincs 3 krit. | 3 krit. Total
Szignifikancia: n. sz.: nem szignifikans
50 fonél | személyek szama (N) 365 60 425

kevesebb laz 50 fonél kevesebb személyt
foglalkoztatd cégeken beliil hany %
mot)bm'ggal érintett  mintankon 36.0% 34,5% 35.8%
beliil hany %

51 -100 f6 | személyek szama (N) 153 36 189
az 5-100 f0 kozotti személyt o o o
foglalkoztato cégeken beliil hany % 81,0% 19,0% ] 100,0%
mot)bm'ggai érintett  mintankon 15.1% 20.7% 15.9%
beliil hany %

101- 500 f6 | személyek szama (N) 206 34 240
az 101-500 f& kozotti személyt 0 0 o
foglalkoztatd cégeken beliil hany % 85,8% 14,2%/  100,0%
&?E})ilrﬁ%,a;, érintett  mintankon 20.3% 19.5% 20.2%
501 -1000 f& | személyek szama (N) 72 15 87
az 501-1000 {6 kozotti személyt o o o
foglalkoztatd cégeken beliil hany % 82,8% 17,2%/  100,0%
g:l)ili)lbﬁﬁia;) érintett  mintankon 7.1% 8.6% 7.3%
1001- 5000 f6 | személyek szama (N) 146 17 163
az 1001-5000 f6 kozotti személyt o o o
foglalkoztatd cégeken beliil hany % 89,6% 10.4%/  100,0%
g:l)ili)lbﬁﬁia;) érintett  mintankon 14.4% 9.8% 13.7%
5001 fonél | személyek szama (N) 71 12 83
tobb jaz 5000 f6nél tobb személyt o o o
foglalkoztatd cégeken beliil hany % 85,5% 14,5%/ 100,0%
mobbinggal  érintett  mintankon

85,9% 14,1%| 100,0%

7,0% 6,9% 7,0%

beliil hany %

Total | személyek szama (N) 1013 174 1187
Iétszam szerint hany % 85,3% 14,7% | 100,0%
a minta % 100,0%| 100,0%| 100,0%

Forras: Budavari-Takacs 1., 2020

A mobbing szervezeti valtozoi koziil elészor a szervezet nagysagaval valo
Osszefliggést vizsgaltuk meg (5. tdblazat). Az eredményeket vizsgilva
megallapithatjuk, hogy ardnyaiban a legkevesebb mobbing a legkisebb
(50 fonél kisebb) és a legnagyobb méretli szervezeteknél (1000 és 5000
fonél nagyobb) jelennek meg a mobbing aldozatok, ami egybe esik a
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szakirodalmi adatokkal. Ugyanakkor a kiilonbségek nem szignifikansak.
A mobbing az §sszes szervezetben mérettdl fliggetleniil megjelenik.

A kovetkezd szempont, amit a szervezeti jellemzok koziill megvizs-
galtunk, az a szektorok és a mobbing kozotti sszefliggések (6. tablazat).
Osszesen 23 szektort vizsgaltunk meg. A valaszadok mintajat attekintve
ugy dontottiink, hogy a kisebb mintaeclemszamu, rokon teriileteket Gssze-
vonjuk pl. vegyipar, gyogyszeripar, vagy a kdzgazdasag, marketing, HR
teriileteket. Az egyéb kategoridban pedig lehetdséget adtunk a valasz-
adoknak arra, hogy beirjanak agazatokat, igy jelent meg a rendvédelem,
amit 57 16 jelolt meg. Végiil 6sszesen 20 szektorral szamoltunk.

A szektorokat vizsgalva megallapithatjuk, hogy Osszességében a szakiro-
dalom altal bemutatottakhoz hasonl6 eredményeket kaptunk. Amennyiben
az egész mintat vizsgaljuk, a legnagyobb, tobb mint 35,3%-0s mobbing
aranyokat a ,,Média, sport, kultira, miivészet, nyomdaipar” teriiletén
talaltunk. Ezt az eredményt magyarazhatjuk a kreativ agazatokban 1évo
magatartasi kilengésekkel (Johns és Menzel, 1999). Ugyanakkor az
alminta elemszama nem tul nagy, de az eredmény mindenképp figyelem-
remélté! Tovabbi vizsgalatokat indokolhat. A masodik legtobb mobbing,
mintegy 22,00 %, az ,,Egészségligy, szocialis” teriileten fordul el6. Ennek
a szektornak a magas szintli veszélyeztetettségét tObb nemzetkozi
szakirodalom is alatdmasztja. (Leymann és Gustafsson, 1996, Meschkutat
¢s mtsai, 2002, Niedl, 1995, Vartia, 1993) Magas eredményeket kaptunk a
»zallitas, logisztika” triiletén is (20,7%). A kozlekedési agazatrol kevés
kutatas sziiletett. Egy spanyol tanulmanyban (Moreno-Jiménez €s mtsai,
2005) 26% -os prevalenciat talaltak, ami elég magas. Az 4atlagtol
magasabb aldozati aranyokat talalunk az ,Ertékesitési és kereskedelmi
agazat”-ban (18,8 %) és a ,,Feldolgozdipar, gépipar autdgyartas” (19,5 %)
teriiletén is. Ezekrdl a teriiletekrdl is viszonylag kevés kutatas jelent meg.
Einarsen (2011) 0&sszefoglald miivében hivatkozik egy kutatédsra,
amelyben szintén megndvekedett agressziv és kellemetlen magatartés
kockazatat talaltak a szolgaltatoszervezetekben, és az iparban.

A, Feldolgozoipar, gépipar autdgyartas”, az ,[Elelmiszeripar”, az
,Elektrotechnika, energia”, és a ,,Szallitas, logisztika” atlagtol magasabb
mobbing ardnya valoszinlisithetden az ezekben az agazatokban jellemzd
munkaeréhiany
(https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat _evkozi/e qli027a.html, ¢és
PwC, 2019) miatti tulterheltséggel, stresszel magyarazhat6. Ezeket az
Osszefliggéseket érdemes lenne tovabb kutatni, Magyarorszagi mintén.
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6.tablazat: A mobbing definicié altal mobbing dldozatoknak tekintett személyek
szazalékos megoszlasai és kiilonbségeik szignifikancia szintje, szektorok szerint

(N=1187)
mobbing
nincs 3
krit. | 3 krit. | Total
Szignifikancia: **: p<0.05
1. Adminisztrdcio, | személyek szama (N) 51 4 55
Ay O
Bank [szektorban hany % 92.7%|  7.3% 1 (())3;
mobbinggal érintett o o o
mintankon beliil hany % 5,0%] 2,3% | 4,6%
2.  Utazasi dgazat/| személyek szama (N) 18 3 21
: —
turizmus |szektorban hany % 85.7%| 14.3% 1 (())3,
0
mobbinggal érintett o o o
mintankon beliil hany % 1L8% | 1,7%) 1.8%
3. Stzdllitas, logisztika | személyek szama (N) 23 6 29
A 0
szektorban hany % 79.3% | 20.7% 1 (())3,
0
mobbinggal érintett o o o
mintankon beliil hany % 2.3%| 34%) 2.4%
4. Kozgazdasdg, | személyek szama (N) 34 0 34
Marketing, HR |szektorban hany % 100,0 o, | 100,
. 0,0% o
% 0%
mobbinggal érintett o o o
mintankon beliil hany % 3:4%| 0,0%] 2,9%
5. Elektrotechnika, | személyek szama (N) 21 4 25
. — %
energia szektorban hany % 84.0% | 16.0% 1 8&
mobbinggal érintett o o o
mintankon beliil hany % 2% 2,3%) 2,1%
6. Gyogyszeripar, | személyek szama (N) 66 7 73
. —%
Vegyipar |szektorban hany % 90.4%| 9.6% 1(())3,
0
mobbinggal érintett o o o
mintankon beliil hany % | °7°| 0% 6,1%
7. Gasztrondomia, | személyek szdma (N) 16 3 19
iy %
vendéglatds |szektorban hany % 84.2% | 15.8% 1(())3,
0
mobbinggal érintett o o o
mintankon beliil hany % 1,6%/| 1,7%] 1,6%
8. IT,|személyek szdma (N) 43 2 45
oo %
telekommu{ttk?ct(f, szektorban hany % 95.6%| 4.4% 100,
tavkozlés 0%
mobbinggal érintett o o o
mintankon beliil hany % 4.2%| 1,1%] 3.8%
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9. Mezdgazdasdg, | személyek szama (N) 12 1 13
erdészeti [szektorban hany % o o, | 100,
gazdadlkodas, 92,3% | 7,7% 0%
vizgazddlkodds mobbinggal érintett
(halaszat), mintankon beliil hany % 1,2%| 0,6%] 1,1%
kornyezetvédelem
10. Média, sport, | személyek szama (N) 11 6 17
kultira, miivészet, [szektorban hany % 64.7% | 35.3% 100,
nyomdaipar ’ ’ 0%
mobbinggal érintett o o o
mintankon beliil hany % L1%]| 3.4%] 1.4%
11. Elelmiszeripar | személyek szdma (N) 22 5 27
A V)
szektorban hany % 81.5%| 18.5% 1 (())8,
(1]
mobbinggal érintett o o o
mintankon beliil hany % 2.2%| 2.9%|2,3%
12. Ertékesitési és | személyek szdma (N) 91 21| 112
., FI—
kereskedelmi dgazat |szektorban hany % 81.3%| 18.8% 1 (())3,
0
mobbinggal érintett o o o
mintankon beliil hany % 9,0%| 12,1% 9,4%
13. Szolgdltatdsok | személyek szama (N) 62 12 74
A 0
szektorban hany % 83.8% | 16.2% 10(?,
0%
mobbinggal érintett o o o
mintankon beliil hany % 6,1%| 6,9% 6,2%
14. Kozszolgdlati szektor | személyek szama (N) 89 15| 104
A 0
szektorban hany % 85.6% | 14.4% 10(?,
0%
mobbinggal érintett o o o
mintankon beliil hany % 8.8%| 8.6%) 88%
15. Epitéipar, | személyek szama (N) 18 0 18
ingatlaniigyek [szektorban hany % 100,0 0.0° 100,
o > A) 0
%o 0%
mobbinggal érintett o o o
mintankon beliil hany % 1.8%] 0,0%] 1,5%
16. Tudomdny, kutatds | személyek szama (N) 9 1 10
o ; o
és fejlesztés [szektorban hany % 90.0% | 10.0% 1 (())3,
0
mobbinggal érintett o o o
mintankon beliil hany % | 0% 0:6%| 0.8%
17. Feldolgozoipar, | személyek szama (N) 33 8 41
;. o o
gépipar autogydrtds |szektorban hany % 80.5% | 19.5% 1 (())&
mobbinggal érintett o o o
mintankon beliil hany % 3.3%| 4.6% 3,5%
18. Oktatds (kizoktatds, | személyek szama (N) 136 20| 156
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p . PSS
felsdoktatds) |szektorban hany % 87.2%| 12.8% 1(())&
mobbinggal érintett o o, | 13,1
mintankon beliil hany % 13.4% 11,5% %
19. Egészségiigyi és | személyek szama (N) 124 35| 159
e o S
szocidlis elldtds |szektorban hany % 78.0% | 22.0% 1 (())3;
mobbinggal érintett o o, | 13,4
mintankon beliil hany % 12,2%] 20,1% %
20. Rendvédelem | személyek szama (N) 48 9 57
A V)
szektorban hany % 84.2%| 15.8% 1 (())3;
mobbinggal érintett o o o
mintankon beliil hany % AT%| 2% 4.8%
21. Egyéb | személyek szama (N) 86 12 97
A 0
szektorban hany % 87.7%| 12.4% 10(9,
0%
mobbinggal érintett o o o
mintankon beliil hany % 8.4% 6,9%)8,1%
Total | személyek szama (N) 1013 174| 1187
%
szektor szerint hany % 85.3% | 14.7% 1 (())3,
0

a minta % 100,0| 100,0| 100,
% %] 0%

Forras: Budavari-Takacs 1., 2020

Az atlagtél magasabb mobbing szazalékot kaptunk a ,Gasztrondémia,
vendéglatas” (15,8%) az ,Ertékesitési és kereskedelmi agazat” (18.8 %) a
»Szolgaltatdsok™ (16,2 %), teriiletén. Ezekben az dgazatokban jellemzbéek
azok a tevékenységek, amelyekben az emberi kapcsolatokat kell miikdd-
tetni, emberekkel kell foglalkozni, kommunikalni. Azokban az agazatok-
ban, ahol az emberi kapcsolatok hangsulyosak a munkatevékenység
kapcséan, gyakoribb a bantalmazas (Einarsen, 2011). Ezekben a szektorok-
ban ugyanakkor szintén jellemzd a munkaeréhidany, ami tulterheltséghez,
a stressz és a mobbing kialakuldsdhoz vezet (https://www.ksh.hu/docs/
hun/xstadat/xstadat_evkozi/e qli027a.html, és PwC, 2019).

Kutatasunk szempontjabol kiilondsen érdekes eredmény a ,,Kdzszolgalati
szektorban” (14,4 %) ¢és az ,Oktatasban” (12,8 %) kapott, atlagtol
alacsonyabb eredmény. Ugyanakkor, ha nemzetkdzi Gsszehasonlitasban
nézziik ezeket az eredményeket, azt mondhatjuk, hogy a ,,Kozszolgalati
szektor” 14,4%-os és az ,,Oktatas” 12,8 % prevalenciaja magasnak tekint-
heté (Einarsen és mtsai, 2011). Az eredményiink tehat nemzetkozi 0ssze-
hasonlitdsban magasnak mondhatd, de a Magyarorszagi tobbi szektorhoz
viszonyitva nem kiugro.
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A szektorra vonatkozd eredményeinkbdl két mintat tudunk dsszevetni egy
25 évvel ez elotti kutatas magyar adataival. Kaucsek és Simon 1996-o0s
vizsgalataban banki vezetdket és alkalmazottakat, ill. katondkat vizsgalt.
A banki mintan 2,5-4,9%-0s mobbing aranyt mértek (3 kritérium szerint,
Einarsen és mtsai, 2011). A mi vizsgéalatunk az ,,Adminisztracio, Bank”
mintan 7,3 %-0s mobbing ardnyt mutatott ki, amely kétszerese a 25 évvel
ez elottinek. A katonasag korében végzett vizsgalat 5,6%-0s mobbing
aranyt mutatott ki 1996-ban, ami a mi vizsgalatunkban a ,,Rendvédelem-
mel” vethetd Ossze. Mi 15,8 %-o0os mobbing ardnyt mutattunk ki, ami
szintén joval magasabb az el6z0 vizsgalatnal. Ezek az eredmények a
mobbing Magyarorszagi novekedésére utalnak.

Ugyanakkor, ha csupan a mintankba bekeriilt mobbing aldozatokat
vizsgaljuk, akkor azt talaljuk, hogy a legtobb aldozat, mintegy 20,1% az
egészségiigy/szocialis szférabol keriil ki! Ok valaszoltak leginkabb a
kérddiviinkre.

A szervezetek tulajdonosi kore alapjan is megnéztik a mobbinggal
érintett személyek szdzalékos ardnyat (7. tablazat). 6 kategoriat allitottunk
fel. Az adatok 0sszegylijtése utan azonban itt is arra kényszeriiltiink, hogy
kategoridkat Osszevonjunk, az alacsonyabb alminta elemszdmok miatt.
gy vontuk &ssze az allami és onkormanyzati tulajdonban 1évé szerveze-
teket. A valaszaddknak lehetdsége volt megadni ujabb kategoriakat, igy
azokat, amelyeket megjeloltek besoroltuk a meglévd csoportjainkba. Az
eredeti felsorolasban szerepelt a szakszervezeti tulajdon, és nem szerepelt
az egyhazi. A valaszadok azonban beirtdk az egyéb kategoridba az
egyhazi tulajdon lehetOségét is, ami egy Uj kategdriaként megjelent. A
szakszervezeti tulajdont pedig besoroltuk a nonprofit csoportba.

Az eredményeket attekintve (7.tdbldzat) megallapithatjuk, hogy a
legmagasabb mobbing ardny a nonprofit szektorban van. (Az egyhazi
tulajdonban 1évé szervezeteket leszamitva, ahol tobb mint 40%-os
mobbing aranyt kaptunk, de itt az elemszadm minddssze 12 6, igy csak
fenntartasokkal lehet kezelni ezt az eredményt.)
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7. tablazat: A mobbing definicié dltal mobbing 4dldozatoknak tekintett személyek
szazalékos megoszlasai a szervezetek tulajdonosai szerint (N=1187)

mobbing

nincs 3

krit. 3 krit. Total

Szignifikancia ***: p<0.01

multinaciondlis személyek szama (N) 259 46 305
vadllalat|a multinacionalis tulajdonban

1év0 szervezeteken belijljhény % 84.9%| 15,1%] 100,0%

mobbinggal érintett mintankon

25,6% | 26,4%| 25,7%

beliil hany %

dllami, |személyek szama (N) 419 75 494

onkormdnyzatilaz  4llami,  6nkormanyzati

tulajdonban 1évo szervezeteken 84,8% | 15,2%| 100,0%
beliil hany %
mot)bin’ggal érintett mintankon 414%| 43.1%| 41.6%
beliil hany %

magdn |személyek szama (N) 253 28 281

véllalkozds |a maganvallalkozoi tulajdonban
1év0 szervezeteken beliil hany %
mobbinggal érintett mintankon 25.0%| 16.1%| 23.7%

90,0%| 10,0% | 100,0%

beliil hany %
nonprofit (pl.: |személyek szama (N) 34 16 50
egyesiilet, |a nonprofit szervezeti
alapitvany) \tulajdonban 1év6 szervezeteken| 68,0%| 32,0% | 100,0%
beliil hany %
g:l)ili)lbigi%]a;) érintett mintankon 3.4% 9.2% 42%
egyhazi személyek szama (N) 7 5 12

az egyhazi tulajdonban 1évo
szervezeteken beliil hany %
mobbinggal érintett mintankon
beliil hany %
egyéb (pl. [személyek szama (N) 41 4 45
szovetkezeti) laz  egyéb tulajfion}aan 1évé 91.1% 8.9% | 100,0%
szervezeteken beliil hany %
mobbinggal érintett mintankon

58,3%| 41,7%| 100,0%

0,7% 2,9% 1,0%

4,0% 2,3% 3.8%

beliil hany %

személyek szama (N) 1013 174 1187
tulajdonos szerint hany % 85,3% | 14,7%| 100,0%
a minta % 100,0% | 100,0% | 100,0%

Forras: Budavari-Takacs 1., 2020

Ezt azzal magyarazhatjuk, hogy zémmel alapitvanyok, egyesiiletek szere-
pelnek a mintaban, amelyek jellemzden olyan tevékenységeket végeznek,
mint pl. sport, miivészet. Ezért ezt az eredményt szintén magyarazhatjuk a
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kreativ 4gazatokban 1évé magatartdsi kilengésekkel (Johns és Menzel,
1999), amely itt a tulajdonosi korrel Osszefligg. A tobbi dgazatban
nagyjabol hasonld, az egész mintara is jellemzd (kb. 15%-0s) aranyok
vannak.

Ha megnézziik a mintankba bekeriilt mobbing aldozatok szazalékos elosz-
lasat, akkor azt latjuk, hogy a legnagyobb tomegben, mintegy 43,1%-o0s
aranyban a kozszféraban, az 6nkormanyzati/allami tulajdonu szervezetek-
ben dolgoznak. Ez dsszecseng a szakirodalmak eredményeivel, miszerint
az aldozatok nagyobb ardnyban keriilnek ki a koz-szférabol, a magan-
szektorhoz képest (Salin, 2001). Az 4ldozatok masik nagy csoportja a
multinacionalis szervezetekbdl keriil ki, mintegy 26,4%. A magéan
vallalkozasokbol 16,1%, a nonprofitbol minddsszesen 9,2%. Ezek az
aranyok a szektorok foglalkoztatasi aranyait is tiikrozik némi-képp, ezzel
is osszefiigghet. Erdemes lenne megnézni ezeknek a kiilonb-ségeknek a
mélyebb okait is egy kovetkezd kutatasban.

4. Osszefoglalas

Osszegezve azt mondhatjuk, hogy sikeriilt egy 4tfogd kutatisban meg-
vizsgalnunk a mobbing jelenségét egy viszonylag nagy Magyarorszagi
mintan. A mobbing altalunk mért prevalencidja (15%) magasabb azokban
az Eurdpai orszagokban mért prevalenciahoz képest, ahol a mobbing
prevencioban eldttiink jarnak (pl. Skandinav orszagok), igy az elsé
hipotézisiink nem teljesiilt. A masodik hipotézisiink teljesiilt, vagyis a
mobbing ugyan olyan eséllyel el6fordulhat elé kiilonb6zo iskolai
veégzettségli emberek korében ill. a férfiakndl és a néknél is. Barki lehet
aldozat nemtdl, kortol és beosztatol fliggetleniil. A harmadik, az agaza-
tokra vonatkoz6 hipotézisiink csak részben teljesiilt. Az eredményeink azt
mutatjak, hogy a kreativ ipardgak a legveszélyeztetettebbek, de az atlagtol
magasabb szizalékos ardnyban fordul eld a mobbing az egészségiigyi €s
szocialis, a szallitas és logisztika dgazat, az élelmiszeripar, az értékesitési
¢és kereskedelmi dgazat, a szolgaltatasok, a feldolgozdipar, gépipar, autd-
gyartas ¢és a rendvédelem teriiletén is. A negyedik hipotézisiinket nem
teljesiilt, mert nem az allami/6nkormanyzati tulajdonban 1évé szerveze-
tekben fordul eld a legmagasabb aranyban a mobbing, hanem a nonprofit
szervezetekben. Végiil a szervezeti nagysagra vonatkozo hipotézisiinket is
el kell vetniink. Nincsenek szignifikans kiilonbségek a mobbing elterjedt-
ségére vonatkozoan a szervezeti nagysaggal 0sszefliggésben.
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Absztrakt

A kutatas célja a COVID-19 vilagjarvany HRM-re gyakorolt hatasanak
bemutatasa Jordaniaban és Szlovikiaban. Roviden bemutatjuk, hogy
miként érintette a jarvany a vizsgalt orszagokat, ezaltal szemléltetjiik a
gazdasagi hatdsokat is. A jarvany miatt bekovetkezett nagymértékii
valtozasok jelentos hatassal voltak a HRM-re — pl. a tavmunka, az otthoni
munkavégzés nagymeértékii alkalmazasa. Bar mar korabban is jelent volt
néhany vdallalatnal, am leginkabb a nyugat europai és amerikai
vallalatokra volt jellemzo. Az arab vildagban, valamint kelet-europdaban
nem volt elterjedve a munkavégzés ezen formdja. Ez az uj jelenség
kihivasok elé allitia a helyi vallalatokat, mivel az alkalmazottak napi
jelenléte nem teljesen kiszamithato. A vezetok nincsenek hozzaszokva
ahhoz, hogy nem feliigyelhetik személyesen a beosztottaikat. Az alkalma-
zottak stresszesek, demotivaltak és sok esetben hianyzik a megfelelo
kommunikacio. A kormanyzatoknak rugalmasan kell alkalmazkodniuk a
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kialakult dllapothoz, mivel az egyének egészsegiigyi helyzete és a
gazdasag fenntartasa kozott egyensulyoznak. Ez nem mindig volt zokkeno-
mentes, ugyanis kezdetekben gyakran az egészségiigyi allapotot helyezték
eloterbe, am ez rendkiviil negativ hatdast mért a gazdasagra. A késobbiek-
ben azonban sziikségessé valt a szigoritasok enyhitése, még annak
ellenére is, hogy a jarvanyhelyzet jelentosen rosszabb volt, mint a
kezdetekben. A cikk ezen kormanyzati lépésekre tériink ki részletesen.

Kulcsszavak: HRM, emberi erdforras, kormanyzati lépések, Covid-19,
Jordania, Szlovakia

Alapvet6 adatok a vizsgalt orszagokrol és a Covid-19 alakulasa

Jordania egy kis fejlodd arab orszag a Kozel-Keleten, amelynek lakossaga
2020-ban koriilbeliil 10 milli6 volt. A gyorsan ndvekvd népesség, bele-
értve a sziriai és iraki menekiilteket, nagy nyomast gyakoroltak az
er6forrasokra. Ennek eredményeként a vizhiany és az importalt energiara
valé — szinte teljes mértékli — tdmaszkodas szintén kihivasokat jelent.
Jordania HDI értéke 0,729. A gazdasag teljesitménye alapjan a bruttd
hazai termé¢k (GDP) 2019-ben 44,50 milliard amerikai dollart ért. A
szolgaltatoipar az orszag legkiemelked6bb dgazata, amely Jorddnia GDP-
jének koriilbeliill kétharmadat teszi ki. Jorddnia sajat élelmiszer- ¢és
energiaigényének mintegy 90 szazalékat importalja. Gazdasagi szerkezete
kiilonosen kiszolgaltatotta teszi az orszagot a sziikséges kijarasi tilalom ¢és
karanténintézkedések idején. (World Bank, 2021a)

Szlovékia Eurdpa szivében talalhato, lakossaga 2020-ban nagyjabol 5,5
millié volt. Kiemelten fontos ipardga az autdipar, az autdégyartds, mely
kemény fizikai munkat igényel. Eppen ezért volt fontos, hogy a jarvanyt
megfeleld intézkedésekkel atvészeljek. Szlovakia HDI érteke 0,860. A
gazdasag teljesitménye alapjan a bruttdé hazai termék (GDP) 2019-ben
105,08 milliard amerikai dollart ért. A GDP legnagyobb részét a
szolgaltatasi szektor (62%) és az ipar (35%) adja, a mezdgazdasag egyre
csokkend jelentdségli (3%). Gazdasagi szerkezete szintén kiszolgéltatotta
teszi az orszagot, mivel az autd- és egyeb gyarak leallasa nehéz helyzetbe
hozta az orszigot. Eppen ezért a sziikséges kijarasi tilalom és
karanténintézkedések idején arra torekedtek, hogy a gyartas zavartalanul
mitkodjon. (World Bank, 2021b)
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1. tablazat: Adatok a két orszagrol (2020)

Jordania Szlovakia
Lakossag (f6) 10 841 756 5459 642
Teriilet (km?) 89 342 49 036
GDP (%) -1,97 -5,20
Munkanélkiiliség (%) 14,61 5,10
Inflacio (%) 0,04 2,01

Forras: DOS (2021), Statista (2021a; b; c; d; ¢; f)

A kovetkezd éabran 100 ezer lakosra levetitve lathatd a koronavirus
jarvany alakuldsa Szlovikidban és Jordanidban. Osszehasonlitva a két
orszagot, megfigyelhetd, hogy mig Szlovékiaban 3 hulldmban volt jelen a
virus, addig Jordania két hullamrél szamolt be. Habar Jordanidban is volt
ismét egy ujabb emelkedés junius elején — mely a pillanatnyi allapot
alapjan —visszaszorulonak tlinik. Kitlinik tovabba az is, hogy Szlovakia az
elsé hullamot gyorsan atvészelte, kdszonhetden a szigoru intézkedé-
seknek. A kiilonféle megszoritasokat a jarvany Szlovakidba torténd
betorésekor a Pellegrini kormany rendelte el. Ebben az id0ben az orszag
nem volt konnyl helyzetben, ugyanis kormanyvaltas elott allt. 2020.
marcius 22-t6l Matovic miniszterelnok vezette az orszagot, aki tovabbi
intézkedésekkel, majd rendeletekkel probalta védeni a lakossagot a
virussal szemben.

1. abra/diagram: A Covid-19 alakulasa Szlovakiaban és Jordanidban (Our World in
Data, 2021, online)
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Jordaniai intézkedések

Jordania allam intézkedései soran eldszor két alapot hozott 1étre a veszé-
lyeztetett vallalkozasok tamogatdsidra. Az egyiket a kormany kezelte,
kiilonbozo szervezetek és maganszemélyek adomanyait fogadta, a masik
pedig az iizleti vezetOk altal iranyitott ,,Himmat Watan” Alap volt, mely a
maganszektort6l kapott adomanyokat.

Masodszor, a potencialis bezaras eldtt allo kkv-k tamogatasa érdekében a
Jordan K6zponti Bank (CBJ) alapot hozott Iétre kedvezményes kdlcsé-0k,
alacsony kamatozast hitelek szamdra. Garanciavallaloként a jordaniai
hitelgarancia részvénytarsasag (JLGC) szerepelt. Ezekhez a kdlecsonokhoz
hozzaférd vallalatok olyan feltételhez voltak kotve, hogy a koleson
futamideje alatt nem bocsathattak el a munkavallalokat.

Harmadszor, a Munkaiigyi Minisztérium szdmos intézkedést jelentett be a
munkavallalok egészségének €s munkajogainak védelme érdekében. Ezek
kozott szerepelt az Gn. forrddrot Iétrehozasa, mely sérelmek esetén pana-
szokat fogadott a munkavallaloktol. Tovabba a létfontossagu agazatok
szamara Utmutatokat adott ki a jarvany okozta biztonsagi intézkedésekrol.
Ilyen agazatok voltak példaul az élelmiszer-ellatas (élelmiszerboltok,
pékségek), gyogyszerellatds, viz- és gazszolgaltatas, fizetésatadas, ipari
létesitmények stb.

Ami a bérvédelmet illeti, a kormany tamogatta az e-pénztarcakat, hogy
biztositsa a bérek kifizetését.

2020. marcius 17-én a miniszterelnok egy kiralyi rendelet nyoman jelen-
tette be a honvédelmi térvény aktivalasat, amely a kdvetkezd rendeleteket
foglalta magéba:

e a vallalkozasok 3 honapra felfiiggeszthetik az Oregségi tarsada-
lombiztositasi jarulékot

e a munkaltatoknak, akik 2020. 4prilis 1. utdn nem kezdik ujra
tevékenységiiket, ki kell fizetnilik munkavallaloik bérének 50%-at.

e a vallalkozasok, illetve maganszemélyek szdmara a beszedett
forrdsadonak a jovedelem- és forgalmi add osztalyhoz torténd
benytjtasat 2020. janius 30-ig meghosszabbitjak.

e a kormany konkrét intézkedéseket vezet be a polgarok és a
lakosok mozgasat illetden annak érdekében, hogy a lehetd
legnagyobb mértékben csokkentsék azon gyakorlatokat, melyek a
fert6zés terjedését leginkabb okozhatjdk. (Al-Tammemi, 2020;
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Dentons, 2020; Kebede et al., 2020; Singh, 2020; World Bank,
2021c¢)

Szlovakiai intézkedések

Szlovakia kormanya is a koronavirus ideje alatt nagyon sok intézkedést
vezetett be, melyek koziil néhanyat szeretnék kiemelni.

2020. aprilis 14-én jelentették be a munkabértamogatas szabalyait,
ugyanakkor mar marcius végén tobb konnyitést is bejelentettek a
cégeknek. Ezek koziil a legfontosabbak, hogy a kijarasi korlatozasok
miatt kinyitni képtelen vallalkozasok alkalmazottainak bérét 80
szazalékban atvallalta a kormany, ¢és a 40 szazaléknal nagyobb
bevételkiesést elszenvedd cégek a jarulékfizetések elhalasztdsara is
lehetdséget kaptak. Ezen kiviil a vallalatok tobb esetben tamogatast is
kaphattak. A munkaltatonak lehetdsége volt, hogy melyik tdmogatast
veszi igénybe. Az elsdt akkor valaszthatta, amikor a munkaad6 egyaltalan
nem tudott munkat adni az alkalmazottainak, mert a cég mikodése
akadalyokba iitk6zott. Ebben az esetben a dolgozo atlagos bérét az allam
80 széazalékban, legfeljebb 880 eurdig (kb. 314 ezer forintig) allta.

A masik esetben, ha egy munkavallalo az eredeti munkaidejének felénél
kevesebbet tudott dolgozni barmilyen oknal fogva, az allam a vallalat
arbevételének csokkenése mértékében tamogatta a vallalatokat a
bérkoltségek atvallalasaban. A tdmogatas 0sszege legfeljebb 540 eurdnak
megteleld 0sszeg volt.

Ezen kiviil az adohatdsag is enyhitd lépéseket tett a jarvany ideje alatt.
Ilyen volt a az adobevallasok, jelentések, éves munkavallaloi beszamolok,
valamint a gépjarmiiadé benyljtasdra vonatkozdé hataridok kitoldsa. Az
adofizetd személy szamdra lehetévé tette, hogy 2015-2018 kozotti
iddszakban elszamolt jovedelemado veszteségét legfeljebb 1 millié eurd
Osszegben kovetelje. A torvény az adobehajtasokat is elhalasztotta, de
természetesen a folyamatban 1évék tovabbra is érvényben maradtak. A
bankszektor sem volt kivétel, ami az enyhitéseket illette. A hitelfelvevd
szamara biztositotta, hogy elektronikusan, postai Uton vagy személyesen
kérheti a hiteltorlesztések elhalasztasat. Ez a jarvany ideje alatt
megkotott, és folyamatban 1évé szerzddési megallapodasokra volt
érvényes, melyet legalabb 1, de legfeljebb 9 honappal Ilehetett
elhalasztani. (Stubnya, 2020, online; Ministerstvo Financii Slovenske;j
Republiky, 2021, online; Pomoc pre firmy a SZCO, 2021, online)
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A HRM és a COVID-19

A kormanyzati intézkedések ranyomtdk a bélyeget a vallalatok életére,
melyek ezzel egyidejlileg hatast gyakoroltak a HRM-re is. A magas szinti
tavmunka, a koronavirussal kapcsolatos hianyzasok és a megndvekedett
munkateher miatt, nem volt elég alkalmazott a munkahelyeken a
feladatok elvégzéséhez. Ezenkiviil az alkalmazottak mindennapos jelen-
léte nem volt kiszamithato, ezért a kritikus munkapoziciokban varatlan
hianyzasok meriiltek fel. (Galabova — Trifonova, 2020)

A helyzet kezelésében potencidlis intézkedés volt a talordkra vonatkozo
korlatok torvények altali novelése, a talorabérek novelése, a rugalmas
munkaidé-megallapodasok lehetové tétele, a meglévo egységi személyzet
1) csoportokba torténd atcsoportositasa, az alkalmazottak atképzése az 1
ill. kiegészitd funkcidkra és fokozott felelosségek ellatasara.

Létre kellett hozni egy alkalmazotti mobilitasi platformot vagy piacteret,
ami megfelelt a keresletnek. Képzést, tdamogatast és elismerést kellett
biztositani az érintett munkavallalok szdmdara. A helyszini alkalmazottak
szamanak novelése érdekében ideiglenes szerzddéseket, kiilsd alkalma-
zottakat, nyugdijas alkalmazottakat, onkénteseket kellett foglalkoztatni.

A helyszini munka folytatdsakor a vallalatoknak a kovetkezd feladataik
voltak: minimalizalniuk kellett a munkahelyi egészségiigyi kockazatot,
intézkedéseket kellett tenniiik a személyzet biztonsaganak és kényel-
mének garantalasara, elkeriilve a munkahelyi talzsufoltsagot, megel6z6
intézkedéseket kellett tenniiik, példaul kombinalni kellett a helyszini és a
tavmunkat, novelve ezaltal a munkateret, és fizikai tavolsagot

A munkateriilet novelése mas rendelkezésre allo helyiségek megnyita-
saval is lehetséges volt, mint pl. targyalok, étkezdék, raktarak. A hely-
szinen dolgozod személyzet szdmara fontos volt a véddfelszerelés
biztositdsa — munkahelyen és kiviil is egyardnt — ezen kiviil 4ltalanos
tanacsadason vettek részt a koronavirussal kapcsolatban annak érdekében,
hogy a fertdzés kockazatat csokkentsék. (SIGMA, 2020)

A viaratlan tdvmunka és a kivételes munkakdriilmények heteiben, honap-
jaiban, sok alkalmazott magas stresszt és szorongast €It meg. Néhany
alkalmazott félt a munkahelyre vald visszatérés kovetkez-ményeitdl, mig
masok a megndvekedett munkatehert6l. Sok alkalmazott szenvedett a
bizonytalansag és a kozvetlen kommunikacié hidnya miatt, fesziiltnek és
demotivaltnak érezte magat. Megfeleld tamogatas nélkiil néhanyukat
kiégés veszélyeztette.
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Jordanidban a megszokott moédon miikodd vallalkozésok csupan 7
szazalékot tesznek ki. 39 szazalékuk mikodott, de vagy csokkentett
létszammal (7%), vagy csokkentett munkaidével (16%), vagy mind-
kettével (16 %). 51 szazalékuk ideiglenesen bezart. (Kebede, et al., 2020)

A vallalkozasok azon képessége, hogy tuléljék a gazdasagi valsagot, tobb
tényezo6tol fligg, tobbek kozott attol, hogy a vallalkozdsok mennyire
képesek biztositani az tizleti folytonossagot €s az lizleti folyamatok
adaptalasat. (Rowan — Galanakis, 2020)

Javaslatok

Az elhangzottak alapjan javaslatainkat a kovetkezoképpen fogalmaznank
meg. A kialakult helyzet kezelés¢hez j6, ha az alkalmazottaknak
lehetdségiik van testre szabott munkarendet kialakitani, hogy egyensulyt
teremthessenek a munka és a csaladi feladatok (kiilondsen a néi1 munka-
vallalok) kozt. Lehetdség szerint 0sztondzni kell a stresszes munkaval-
lalokat elérehozott éves szabadsaguk kivételére. Javasolni kell a kiégés
veszélyének kitett munkavallaloknak, hogy igény szerint valasszanak a
tavmunka vagy a helyszini munkavégzés kozott.

A kétiranyt kommunikacid biztositasa szintén nélkiilozhetetlen a stressz
csokkentése és a munkaval vald elégedettség novelése érdekében, ezért
javasoljuk, hogy hasznos lehet egy joléti képzésbiztositasa is az alkalma-
zottak szdmara a stressz vagy a kiégés kockazatdnak csokkentésére.

Néhany intézkedésnek jelentds koltségvetési hatdsa lehet, gondoskodni
kell rola, hogy rendelkezésre alljanak az erdforrasok, valamint, hogy a
megolddsnak pozitiv hatasa legyen.

Bizonyos intézkedések megkdvetelik a hagyomanyos vezetdi kulttra
megvaltoztatasat. Ezért sziikséges a figyelem felkeltése, a vezetdk
képzése és tamogatasa, hogy kezelni tudjak a valtozast.
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Absztrakt

A COVID-19 jarvany a 2020-as évtol vilagszerte kihat a munkaadok és a
munkavallalok életére, ezért fontos, hogy a HRM is uj aspektusokbol
vizsgalja a munkavallaloi egészséget. Kutatasunkban arra a kérdésre
kerestiik a valaszt, hogy vajon a koronavirus jarvany hatasara
felértékelodott-e az egészség a munkavallalok gondolkodasaban, és
amennyiben béren kiviili juttatasként vdlaszthatnanak, akkor milyen
mértékben preferalnak az egészségiigyi jellegii juttatasokat. Primer
kerdoives kutatasunkban 250 elemszamu nem reprezentativ mintaval
dolgoztunk, ami tendenciak felismerésére volt alkalmas. Kutatisunk fo
célja a Magyarorszagon aktiv munkaviszonnyal rendelkezé 18 évnél
idosebb egyének egészségének fontossaga, valamint az egészségiigyi
jellegii béren kiviili juttatisok kapcsan megfogalmazott vélemények
megismerése volt a COVID-19 jarvany idészakaban. Az adatgyiijtés
online, anonim kérdoiv segitségével tortéent 2020. oktober 22. — 2021.
februar 9. kozott. Egészségi dllapotuk a kérdoiv kitoltésének pillanataban
fontosabb, mint a COVID-19 jarvany elotti idoszakban. A megkérdezettek
85,6%-ndal a 2020-as évben nem vezettek be uj egészsegiigyi jellegii
juttatast a munkahelyen és 41,2%-nal nem is jar, pedig a valaszadok
81,2%-a igényt tartana valamilyen egészsegiigyi jellegii juttatdsra.
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Kulcsszavak: béren kiviili juttatas, munkavallalo, egészseg, COVID-19,
Magyaroroszag

Bevezetés

Az egészség fontossaga és annak felértékelddése az elmult honapokban
valtozason ment at. Nem csupdn az egyén, hanem szervezetek, intéz-
mények életét, hétkdznapjait befolyasolta a koronavirus jarvany €s az azt
ovezO egészségiigyi helyzetkép, tovabba az egyének egészségi allapota.
Nem hiaba, hiszen valamennyi szervezet, vallalkozas, intézmény egyének
sokasagabol 4ll, akik tevékenységiikkel jarulnak hozzd a miikodéshez.
Talan ezért is lehet kulcskérdés, hogy a munkavallalok (egyének) egész-
sége vajon felértékeldodott-e. Milyen nézOpontot képviselnek a munka-
vallalok és a munkaltatok vajon tdmogatolag allnak a helyzethet? Jelen
kutatasban arra voltunk kivancsiak, hogy a COVID-19 vilagjarvany a
Magyaroszagon aktiv munkaviszonnyal rendelkezd, a kutatdsban részt
vevO valaszadokra miként hatott, és az egészség, valamint az egészségi
allapot megtartasat tamogatd juttatasi formak fontosak-e szamukra és
amennyiben igen, mennyire.

Az egészségiigy és a COVID-19 helyzetképe

A COVID-19 jarvany vilagszerte magas esetszamban érte el a populéciot,
ahogy azt Eurdpa szerte is tette. Nem csupan a fertézottség, hanem annak
stlyos kovetkezményei is megjelentek, kiemelve a rapid médon névekvo
halalozasi adatokat. Az egészségiigyhoz kothetd mutatokon tul a
gazdasagi mutatok vonatkozédsdban is érezhetd volt a jarvany hatdsa —
leginkabb a munkanélkiiliségi ratak és a GDP nodvekedési litemének
negativ irdnyu alakulasa (OECD/European Union, 2020).

Kutatasunk abban az idészakban zajlott, amikor a V4-ek orszdgaiban (is)
(Lengyelorszag, Csehorszag, Szlovakia és Magyarorszag) a napi pozitiv
COVID-19 tesztek aranya magas volt. Az aranyok alakulds és a kutatasi
idOszakunk ablaka az 1. 4bran lathat6. A 2. 4bran pedig a kumulativ
megerdsitett COVID-19 haldlozasok egymillio fore vetitve (V4 orszagok
¢és BEuropa) keriiltek bemutatasra. Tehat a fert6zottség és a halalozas is
magas volt a vizsgélt idéperiddusban. Ebben az iddszakban az egyes
orszagok kormdnyai tobb kiilonb6z0 szigoritd intézkedést is hoztak.
Magyarorszdgon korlatozasok ¢és bezardsok torténtek (koronavirus.
gov.hu, 2021a). A jarvany leterhelte az egészségligyi rendszert, aminek
kovetkezménye a tervezett miitéti beavatkozasok elnapolasa, a siirgdsségi
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kézpontok latogatasanak visszaesése, tovabba a jarobeteg szakellatas
mennyiségének csokkenése akut ¢és kronikus betegeknél egyarant
(OECD/European Union, 2020). A betegek ra fognak ziudulni az egész-
ségiigyre a jarvany lecsengését kovetden, hiszen addig problémaikkal,
betegségeikkel nem fordultak szakorvoshoz és ez nem csak az ellatoi,
hanem a finanszirozoi oldalat is anyagilag fogja stjtani (Csiki, 2021a).
Ami a maganegészségiigyi szolgaltatokat illeti, egy kisebb atmeneti
leallas utan 2020 masodik félévében keresletnovekedés alakult ki, amely
2021-ben is jellemz6. A magyar egészségiigyi rendszer finan-szirozasi
nehezségei (forrashidny) és a halapénz kivezetése miatt egyre tobb beteg-
séggel kiszorulnak a paciensek az allami ellatorendszerbdl. A jarvany 0j
iranyba is terelte a betegeket, mivel a telemedicina rend-szereknek
koszonhetden a maganellatok folytathattdk a szakvizsgalatokat a jarvany-
iigyi korlatozasok (pl. kijarasi korlatozas) ellenére (Csiki, 2021b).

2020 6szén felgyorsult a jarvany terjedési iiteme (Bolcso, 2020) nem csak
Magyaroroszagon, hanem vilagszerte is, azonban jelen tanulmanyban a
V4 orszagok adatait mutatjuk be ezen a téren (lasd 1. ébra).

1. abra: A napi pozitiv COVID-19 tesztek aranya (V4 orszagok)
Forras: Our World in Data, 2021a
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A napi pozitiv COVID-19 tesztek ardnya 2020 szeptemberétdl ndvekedést
mutat (Our World in Data, 2021a) és ez Magyarorszagon a jarvany
masodik hullamat jelentett (Bolcsd, 2020) (koronavirus.gov.hu, 2021b).

A halalozasok szdma is gyors novekedési iitemet mutat (lasd 2. dbra)
2020 szeptember honapjatol Magyarorszagon és tovabbi (Our World in
Data, 2021b) (OECD/European Union, 2020).

2. abra: Kumulativ megerdsitett COVID-19 halalozasok egymilli6 fore vetitve (V4
orszagok és Europa)
Forras: Our World in Data, 2021b

A koronavirus jarvany hatasat abbol a szempontbol is megvizsgaltuk,
hogy miként alakult az alkalmazasban 4ll6 tappénzesek napi atlagos
létszdmanak alakulasa a 2020-as év elejétdl (lasd 1. diagram). A KSH
statisztikai adatai alapjan 2020 szeptember-december honapok kozott a
vizsgalt értékek egyértelmii ndvekedést mutatnak (KSH, 2021), mely
novekedés parhuzamba allithatdé a napi pozitiv. COVID-19 tesztek
aranyanak novekedésével (Our World in Data, 2021a) a kutatdsunk altal
vizsgalt idészakban.
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1. diagram: Alkalmazasban all6 tappénzesek napi atlagos 1étszamanak alakulasa (2020-
2021 januar)
Forras: KSH, 2021

Javadalmazas és 0sztonzés

Az 0sztonzésre €s azon beliil a kiilonféle juttatasokra szamos kdrnyezeti
befolydsolo tényezd hat, melyek kozvetlen és kozvetett mdédon hatnak.
Kiilsé tényezok: gazdasagi helyzet; demografiai helyzet; foglalkoztatasi
helyzet és munkaerdpiac; jogi szabalyozas. (Poor et al., 2020) Magyar-
orszag gazdasagi helyzete a koronavirus jarvany, azaz a 2020-as ¢€s elott
kedvezd volt — a munkanélkiiliségi rata 2019-ben 3,42%-o0s értékkel a
valaha legalacsonyabb szinten volt, ami 2020-ban 4,35%-ra emelkedett
(statista.com, 2021a). A GDP novekedési iliteme 2020-ban a jarvany
kovetkeztében -4,96%-kal visszaesést mutatott (statista.com, 2021b).
Ezzel szemben Magyarorszdg Kormanya a jogi szabalyozast akképp
alakitotta, hogy az ad6zasi szempontokat figyelembe véve a munkavalla-
16k szdmara a munkaltatok kedvezd juttatdsokat kindlhassanak (140/2020.
(IV. 21.) Korm. Rendelet, 2020) Az egyes juttatdsokat (1) fix; vagy (2)
rugalmas formaban nyujthatjdk a munkaltatok. (Fix: ugyanazon juttatas
egységesen minden munkavéllalonak) (Rugalmas: a munkavallalo
valaszthat az egyes juttatdsok és a felhasznalhatd Gsszeg ardnyai kozt)
(Poor et al., 2020). A rugalmas juttatds munkavallaloi szempontbol el6-
nydsebb, hiszen sajat preferencidk szerint allithatd Ossze, igy az eltérd
igények kielégitéséhezjarul hozzd. Tovabba ndvelheti a munkavallalo
szervezet iranti lojalitasat és motivaltsagat (Poor et al., 2018). A korona-
virus jarvany kovetkeztében Magyarorszag (és az EU tobbi orszagéaban is)
lakossaganak mobilitasa csokkent (OECD/European Union, 2020), ami a
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munkaltatokat esetenként arra Osztondzte, hogy az otthoni munkavégzést
(home-office) kinaljak fel azon munkavéllaloiknak, akik feladatukat el
tudjak latni ilyen formaban is, igy megovva egész-ségiiket (Pénzcentrum,
2020).

Anyag és modszer

Kutatasban feltételezéseket fogalmaztunk meg €s vizsgaltuk a valaszadok
visszajelzéseit:

Fl: A vdlaszadok t6bb mint 75%-a szamdra fontos-e a munkdltato dltal
kinalt egészségiigyi jellegii juttatasok valamilyen formaja?

F2: A valaszadok szamara egészsegi allapotuk a COVID-19 jarvany elotti
(2020-as év eldtti) idoszakhoz képest fontosabb-e a kérdoiv kitoltésének
pillanataban?

F3: Amennyiben munkaltatoja egy magan egészségiigyi intézményben
igenybe veheto egészségiigyi szolgaltatas csomagot kindlna Onnek, akkor
milyen egészségiigyi szolgaltatasokat venne leginkabb igénybe?

A kutatas 2020 oktober — 2021 februdr honapokban zajlott online forma-
ban. Az adatgylijtés nem valoszinliségi mintavétellel, konkrétan holabda
mintavétellel tortént és a begyiijtott adatok nem tekinthetok reprezen-
tativnak, de bizonyos trendekre jo valaszt adhatnak. A primer kutatasban
22 kérdéses online anonim kérddivet hasznaltunk, melyben Likert-skalas
kérdések, zart kérdések és félig zart kérdések is megjelentek.

Vizsgalati csoport szociodemogrdfiai jellemzoi

Az anonim kérddiv segitségével 250 {6 valaszai alltak rendelkezésre. A
kérddiv kitoltésének pillanatdban Magyarorszdgon aktiv munkaviszony-
ban all6 egyének valaszait elemeztilk. N=250 elemszamu mintdban 62%
tobb mint 48 honapja rendelkezett munkaviszonnyal a meglévé munka-
helyén, 12-12% 12-24 honapja és 25-48 honapja rendelkezett munka-
viszonnyal, mig 14%-uk kevesebb mint 12 honapja 4llt munkaviszonyban
a kitoltés pillanatdban a munkahelyén. A nemek szerinti megoszlas
71,2%-kal a ndk iranyéaba billent, mig a férfi valaszadok aranya 28,8%. A
korcsoport szerinti megoszlas a kovetkezoképp alakult: 18-23 év kozott
(4,8%), 24-29 ¢év kozott (22,4%), 30-35 év kozott (12,4%), 36-41 év
kozott (10,4%), 42-47 év kozott (21,2%), 48-53 év kozott (17,6%) és 54
¢v felett (11,2%). A valaszadok a kérddéiv kitdltésének pillanatdban az
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alabbi szektorokban dolgoztak: egészségiigy (32%), szocidlis szféra
(22%), kozszféra (16%), ipar (15%), szolgaltatas (7%), gazdasag (6%),
oktatas (2%).

Kutatdsi eredmények

A kérddivben kitértiink arra, hogy a valaszadok szdméra mennyire fontos
egészségi allapotuk, mely két kiilonb6zé kérdésben is megjelent és
valaszaikat 1-5 Likert-skaldn adhattdk meg (1=Egyaltalan nem fontos;
5=Nagyon fontos). Az elsé kérdés: ,.Onnek mennyire volt fontos a
COVID-19 jarvany eldtt (2020-as év elott) az egészségi allapota?”’, mely-
nél az atlag 4,436 (szoras 0,7538). A masik kérdés: ,,Onnek mennyire
fontos jelenleg az egészségi allapota és annak védelme?”, melynél a
kapott atlag érték 4,704 (szorés 0,5455). Az 1.. tablazatban bemutatott
eredményekbdl latszik, hogy a 250 elemszami mintdban a COVID-19
id6északara vonatkozd kérdésnél az atlag érték novekedett. Elmondhato,
hogy a jarvany kovetkeztében atértékelddott az egészségi allapot fontos-
sadga ¢és annak védelme. Ezen kérdések az egyének hozzallasat tiikrozik,
melyet a munkaltato altal kinalt lehetdségekkel érdemes szembe allitani.

1. tablazat: Az egészségi allapot fontossaga

Onnek mennyire volt fontos
a COVID-19 jarvany elétt | Onnek mennyire fontos
(2020-as  év  eldtt) az| jelenleg az egészségi allapota
egészségi  allapota? (1-5| és annak védelme? (1-5 skala)
skala)

N 250 250

Atlag 4,436 4,704

Median 5 5

Szords (SD) 0,7538 0,5455

Variancia 0,568 0,298

Ferdeség -1,028 -1,689

Ferdeség Std.hiba 0,154 0,154

Csucsossag -0,076 1,932

Csucsossag Std.hiba 0,307 0,307

Forras: Sajat kutatas, 2021

A kérddivben zart kérdésként tettiik fel a kovetkezd kérdést, melyre tobb
valaszt is megjelolhettek a valaszadok a felsorolt 15 valaszlehetdség
kozil: ,,Mely munkaltatod altal kinalt lehetdségek és juttatdsok lennének
fontosak Onnek az alabbiak koziil?”. A kapott valaszok a 2. diagramon
kertiltek szemléktetésre. Kimagasloan magas ardnyban (76,8%) a bér-
kiegészités (prémiumok, bonuszok) formdju juttatds lenne a legfontosabb
a valaszaddknak, amit az egészségpénztari hozzajarulas kovet (48,4%),
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tehat az egészséghez kothetd juttatdsi forma a masodik helyen szerepel a
valaszadok fontossagi sorrendjében. A tovabbi egészségiligy jellegii
juttatdsok, melyek a kapott eredmények alapjan emlitésre méltdak:
fogaszati ellatas tdmogatasa (38,0%), komplex szlirOvizsgalat (37,6%) ¢€s

oo

az altalanos szlirdvizsgalat (28,4%).

Bérkiegészités (prémiumok, bénuszok) IS 76.8%,
Egészségpénztari hozzajarulas I 48.4Y%,
Tovéabbképzések, tanulmanyok timogatdsa mEE—————— 44 0%
Rugalmas munkaidé me——— 42 8%,
Fogészati ellatas tamogatisa I—————— 1 383 0%
Komplex sziir6vizsgélat. . —— 37.6%
Home-office m——— 33.6%
Altalanos sziirévizsgalat n— 28 4%
T6bb szabadnap —— 26.0%
Lakastdmogatas n— 25.2%,
Egészségmegdrz0 programok mmmmmmmm 23.6%
Vallalati egészségbiztositas mumm— 20.4%
Munkahelyi egészségiigyi szlirbnapok mm— 17.2%
Gyogyszertamogatas mmm— ]5.2%
Védboltasok finanszirozasa mmmm 11.6%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

2. diagram: Valasztani kivant, a munkaltato altal kinalt lehetdségek és juttatasok
(N=250)
Forras: Sajat kutatas, 2021

A vélaszadok tobb mint 80%-a szdmara fontos a munkaltatd altal kinalt
egészségiigyl jellegli juttatdsok valamilyen formaja. (81,2% valasztott
valamilyen jellegli egészségiigyi juttatasi format, 18,8% nem jeldlt ilyen
jellegli valaszlehetdséget.) A ,,Mely munkaltato altal kindlt lehetdségek és
juttatdsok lennének fontosak Onnek az alabbiak koziil?” kérdésnél jeldlt
egészségligyi juttatasok tipusai ABC rendben: altalanos sziirdvizsgalat,
egészségmegdrzé programok, egészségpénztari hozzajarulas, fogaszati
ellatds tdmogatés, gyogyszertamogatds, komplex szlirdvizsgalat (mene-
dzsersziirés), munkahelyi egészségiigyi szlirOnapok, vallalati egészség-
biztositas, véddoltasok finanszirozésa. A mintaban legnagyobb aranyban
(20,0%) legalabb két kiilonbozd egészségligyi jellegli juttatast jeldltek a
valaszadok, majd 18,4%-uk legalabb egyet és 16,4%-uk legalabb harom
kiilonbozd egészségligyi juttatast valasztana, ha azt munkaltatoja lehetdvé
tenné egy maganegészségiigyi intézményben.
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Valasztott egészségiigyi juttatas darabszama

18.4% 20.0%

3. diagram: Valasztott egészségiigyi juttatasok darbszama a vizsgalt csoportban

(N=250)
Forras: Sajat kutatas, 2021

Amennyiben mélyebben vizsgaljuk, hogy a valaszadok milyen konkrét
egészségligyl szolgaltatasot valasztananak egy magan egészségiigyi
intézményben, ha azt munkaltatdja juttatasként nyuajtand, akkor a 4.
diagramon bemutatott eredményeket kapjuk. A valaszadok 70,4%-a
fogaszati vizsgalatot és kezelést valasztana, ami nem meglepd eredmény,
hiszen a Szinapszis Piackutato és Tanacsadd Intézet egészségiigyet €rintd
kutatdsai is hasonlé eredményeket hoztak (Szinapszis, 2017) A
haztartdsok egészségiigyi céli éves koltése a 2020-as évben a fogészati
ellatas vonatkozéasaban 29.926 forint, ami az egészségiigyi kiadasaiknak a
11%-4t teszi ki (Szinapszis, 2021). A masodik leggyakoribb valasztas a
gydgymasszazsra esett (59,2%), majd a szemészeti vizsgalat (54,8%),

altalanos sziirdvizsgalat (54,8%) és a komplex menedzsersziirés (49,6%)
kovetkeztek.

Fogészati vizsgalat és kezelés mumm e — 7.4 %
Gydgymasszizs S ————— 50 )%,
Szemészeti vizsgalat T 54 8%
Altalanos sziirévizsgalat S — — — —————— 5/ 87
Komplex menedzsersziirés mmmm—————— 49 6%,
Stresszkezelés mEE—————— 47 6%
Nogyogyaszati vizsgalat m———————— 43 29,
Laboratoriumi vizsgalatok —m————— 38 4%
Kardiologiai vizsgalat meeeeeeeess— 37 6%,
Bérgyogyaszati vizsgalat —— 34 4%,

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0%

4. diagram: Magan egészségiigyi intézményben igénybe veheto egészségiigyi
szolgaltatas csomag prioritdsok — TOP 10 valasztas (N=250)
Forras: Sajat kutatas, 2021
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Osszefoglalas

Kutatasunkbol arra kovetkeztethetiink, hogy a valaszadok tobbsége
szamara a béren kiviili juttatasok valamilyen formaja fontos. Elsdsorban
béremelést valasztananak, de 81,2%-a szamara fontos a munkaltatd altal
kinalt egészségiigyi juttatasok valamilyen formdja. A COVID-19 jarvany
kovetkeztében atértékelodott az egészségi allapot fontossaga és védelme -
a jarvany elotti idOszakban kevésbé tartottdk fontosnak azt. Az
egészségligyl juttatasok hasznosak és fontosak a valaszaddknak, hiszen
tobb mint 50%-uk preventiv jelleggel valamiféle altalanos vagy komplex
menedzsersziird vizsgalatot is igénybe venne. Ez az egészségiigyi
rendszer és az egyén (paciens) szempontjabol is fontos, hiszen az idében
torténd diagnosztizalas vagy a megkezdett terapia segitheti az egészségi
allapot romlasanak fékezését vagy visszaforditasat. A COVID-19 hatasara
mar a laboratoriumi vizsgéalatok is felértékelddtek (38,4%) a véalaszadoi
korben. E mogott a kotelezd jarvanyligyi intézkedések miatti labora-
toriumi tesztelések is megjelenhetnek, viszont a prevencidot mindenképpen
tamogatjak. A valaszadok 70,4%-a fogaszati vizsgalatot és kezelést
valasztana, amennyiben munkaltatdja azt egy maganegészségiigyi intéz-
ményben finanszirozna szamara. Ez nem meglepd eredmény, hiszen a
Szinapszis Piackutatdo és Tanacsadd 2017-ben és 2021-ben is hasonlo
eredményre jutott kutatasiban. A masodik leggyakoribb valasztas a
gyogymasszazsra esett (59,2%), majd a szemészeti vizsgalat (54,8%),
altalanos szlirdvizsgalat (54,8%) és a komplex menedzsersziirés (49,6%)
kovetkeztek.
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A téma aktualitasat a hazai gazdalkodo szervezeteket is tobb hullamban
sujto, COVID miatt kialakult helyzet kezelése adja, mely alapveté valtoza-
sokat hozott a vallalatok napi miikédésében és terveinek végrehajtasaban.

Eloadasomban szeretnék kiterni a COVID elotti idokre jellemzo
vallalatiranyitasi helyzetre, kiilonos tekintettel a projektek folyamataira,
valamint az ehhez szervesen kapcsolodo informatikai megoldasokra, azok
szerepére a napi feladatok elvégzésében.

Szorosan ide tartozo kérdes, hogy az egymast kovetd jarvanyhullamokban
ennek a teriiletnek a kezelése, a miikodés biztositasa hogyan tortént meg,
miben valtozott, fejlodott. Ebben meghatarozo elem az is, hogy a vizsga-
lando projekt mennyire fontos besorolasu az adott vallalat életében,
mennyire érzik azt kiemeltnek ebben a helyzetben. Az emlitett dontés
masik fontos része az is, hogy az addig biztositott eroforrasok, legyen az
anyagi, technikai vagy human feltétel, tovabbra is rendelkezésre dllnak
vagy sem, vagy esetleg csokkentett mértékben, ergo ez a feladatok
vdltozasat, az adott mérfoldkovek teljesiilésének elnapolasat is jelentheti.

A jarvany kezelésének kapcsan kialakult kiilonféle biztonsagi eldirdsok
ervényesitése komoly feladat elé dllitia a vallalatokat, mely nemcsak a
humanerdforras védelmét, hanem az informaciobiztonsagot is jelenti.
Ehhez megfelel6 és elegendo informatikai eszkoztarra és az azt iizemelteto
stabra vannak sziikség, akikre szintén nehezebb feladat var, ugy, hogy
jellemzoen ugyanezen oOsszetételii és méretii apparatus végzi a vallalat
napi, normal miikodéséhez kapcsolodo informatikai rendszerek, berende-
zések miikodtetését is.

Felmeriilnek emellett tovabbi stratégiai kérdések a vallalat miikodésével
kapcsolatosan, melyek befolydssal birnak tovabbi projektek sorsara,
tartalmuk és rangsoruk valtozasara. A jellemzéen belsé portfoliomenedzs-
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ment rendszerben kezelt, megvalositas alatt lévé vagy megvalositando
projektfeladatok mar az indokoltsag alapjan kialakitott elso lépcsokon is
csuszasban vannak. A biztonsagos munkavégzés és az IT tamogato
rendszerek korlatai miatt, természetes lassuldson mennek keresztiil, hiszen
maga a projektstab is ki van téve a jarvany adta veszélyeknek.

Osszegzésképpen elmondhaté, hogy ahol a szervezeti kultira illetve a
feladatok jellege mar korabban is komolyabb informatikai bazist igényelt,
ott azon adminisztrativ projekteszkozok, a rendszerek, felhok tovabbra is
Jjol tamogatjak a feladat végrehajtasat, foleg ha megvalositas jellege nem
feltétleniil kotodik az addigi helyszinhez. Ahol és amennyiben az online tér
mar nem elegendd, mert a személyes jelenlét, feliigyelet vagy kérnyezet
sziikséges, ott a vallalati besoroldas fogja azt eldonteni, hogy ebbdl
adodoan mennyi az a hatrany, melyet a projektfeladat megenged és hol az
a hatar, ahol ennek teljesitése keriil alapveto veszélybe.

Kulcsszavak: vallalat, jarvanyhelyzet, projekt, online munkavégzeés,
digitalizacio,

1. A projektrol altalaban

A tevékenység maga szertedgaz6, mivel nemcsak a kozvetleniil érintett
szakteriilet a részese, hanem — kiilonb6z6 szempontok szerint — a vallalat
teljes szervezetének mitkodését befolyasolja. Ez a tény magaban hordozza
a kitettséget ¢s az érzékenységet a feladat sikeres végrehajtasaban.

A projektek elfogadtatdsa, portfoliomenedzsment oldali kezelése is
mérfoldkd, mert az erdforrasok rendelkezésre allitasa és az indulas
Oonmaga is Osszetett feladat. A belsd biirokrécia, a szokasok, folyamatok,
viszonyok is befolyasoljak, zavar esetén a sz¢leskorii érintettség miatt (is)
konszenzus fliggd.

A nagyvallalati projektekre jellemzd a tobbszintli dontési mechanizmus.

A vallalat tevékenységi koréhez torténd kapcsolddas kozvetlensége,
fontos-aga alapvetden befolyasolja az elfogadasat és elinditasat. Erdfor-
rasok rendelkezésre bocsatdsa Osszetettsége miatt elokészitést igényel és
az informatika, a digitalizaci6 kiemelt szerepet kap minden esetben.
Jellemzden a vallalat eredményessége alapfeltétel barmely projekt 1ét-
jogosultsaganak, kivéve, ha az a fOtevékenység végzését tdmogatja
kozvetlentil és feltétele a vallalat tulélésének.
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Ehhez a témakorhoz kapcsolodik a vallalati projektmenedzsment mely
sok esetben gazdaja annak a keretnek, mely eldsegiti a szervezet részére —
a projektek sulyozasat kovetden — a dontések elokészitését.

A klasszikus portfoliomenedzsment folyamata az igényfeladéssal
kezdddik, melynek alapja a koncepcié bemutatasa (Business case), majd a
stratégiai célkitlizéshez valo illeszkedés vizsgalata, mely sok esetben
eldonti a megvalositas lehetdségeit.

A bevezetés vizsgalatakor a projekt tartalmat jelentd termék, vagy
szolgaltatds pozicionalasa els6 sorban az lzleti tevékenységhez valod
illeszkedése alapjan torténik, de ehhez hozz4jon még a jogi, biztonsagi,
adatvédelmi és egyéb megteleldségi szempontok vizsgalata.

Megvalositast érintd technikai szempontok, komplexitds és erdforras
sziikséglet, gazdasdgossagi vizsgalat is elengedhetetlen eleme a birdlati
folyamatnak, mely emellett igyekszik az arbevételt valamint a beruhdzési
¢s lizemeltetési koltségeket is megbecsiilni. A dontést az iizleti megtériilés
szamitas, illetve Kulcs Teljesitmény Mutatok kialakitasa is segiti, hogy —
pozitiv dontés esetén — visszamérhetd legyen a megvalosuldst kovetden is.

1. abra: M. Porter féle értéklanc (1986)

2. A COVID elotti idoszak

Rovid tavh tervezés esetén, mely — a modern kdzgazddasagi gondolkodas
alapjan — az éven beliili teljesités, megvalositas iddintervallumat jelenti, a
normal iizletmenetben meghatarozott er6forrasokkal, jol atlathatd forma-
ban és jellemzden sikeres végrehajtassal fejezddtek be az elinditott
projektek.
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Hosszu tava tervezés, — vagyis jelemzden éven tuli megvaldsulds — alkal-
maval mar nagyobb volt a Kkitettség a varhatdo iizleti eredmények
fiiggvényében. Sikertelenség esetén vagy leallithatd, vagy ujabb erd-
forrasok bevonasaval készil el, de jellemzéen pozitiv kibocsatds a
folyamat vége.

Feltehetjik a kérdést, milyen volt az iizleti kornyezet, melyben
magyarorszag tevékenykedett a COVID eldtti idézakban?

Nos, jellemzden pozitiv, ugyan a lassulds nemzetkozi szinten lathato volt
¢s a hazai kibocsatasban nagy jelentéséggel bird autdipar — a lassulas
mellett — éppen nagyardnya atalakulds el6tti/alatti fazisban van. Ez
Onmagaban azonban nem jelentette a teljes ledllashoz kozeli allapotokat,
hiszen a 2008-as pénziigyi valsag idején sem volt ilyen helyzet, mely
tapasztalatokat adott volna a vallalatok szdmara az ilyen jellegli valsagok
spontan kezelésére.

Még a 2010-ben kiadott, Podér professzor nevével fémjelzett
Mendezsment-tanacsadasi kézikonyv is felteszi kérdésként, hogy ,,.Mi
koze van a szervezeti kulturanak a projektképességhez?” Vagy a ,,Hogyan
befolydsolhatd hosszli tdvon hatdsosan egy szervezet 0sszes projektjének
a sikeressége?” Ebbol is lathatjuk, hogy a boldog békedidkben is
felmeriilnek alapvetd kérdések a projektekkel, azok sikerességével
Osszefiiggésben a  vallalatok napi  miikodésének  problémai,
bizonyltalansagai. Tehat a téma szinte folyamatosan aktualis.

Nem is beszélve arrdl, hogy a legtobb esetben egy projektre Osszealld
csapat jellemzOen a sajat munkdja, munkakore mellé, magyar a napi
feladataihoz kapja a részvételre a felkérést, utasitast, tehat
tobbletfeladatként jelenkezik a sikeres végrehajtas.

3. A jarvany els6 hullaima

Bizonyéra mindenki emlékszik arra, hogy 2020.februar végén kezdddtek
egyeztetések az Unid vezetésében és marcius 4-én regisztraltak itthon az
elsd fertdzottet. Hazdnk kozvetlen gazdasagi hatasoknak van kitéve,
melyek alapvetden befolyasoljak a miikodését. Igy a belfldi, az eurdpai-
unidés — ¢és foleg a globalis vallalatok pakcsan — a Vildg gazdasagi
vérkeringéséhez
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Forras: https://europa.eu/european-union/about-eu/symbols/flag_en

Kiilonboz6 formaban érinti a véllalatokat a virus megjelenése, tekintettel
a kapcsolodasi pontokra az ellatasi-lancban. Az import sziikséglet
kielégitését nézve — anyagok, eszk6zok, technologia — hamar lathatova
valt az akadozo ellatas. Az export tevékenységre — értékesités lassulasa —
bevétel csokkenés, kiesés volt a jellemzo.

A szervezeti mikodést befolydsolo hatdsok esetében alaptézissé valt a
Biztonsagos miikédés — biztonsagos munkavégzés, mely alapvetden
meghatéarozta a tdrsasagok napi, operativ miikodését.

Mig a nagyvallalati szektor jellemzden konnyen tul tudta tenni magat
bizonyos nehézségeken, addig a KKV-k teljesen masképpen tudtak
reagalni. A kiilonbozé szektorokban az erdsebb cégek, melyek
konnyebben atjarhatdé, de szabalyozott szervezettel, diverzifikalt
tevékenységgel ¢és nagyobb foka IT-tdmogatdssal rendelkeztek, ott
gyorsan tudtak stabilizalni a helyzetet. Ezek esetében a hamar felallitott
valsagstabok, a gyors intézkedések voltak a jellemzdek és a szabad
forrasok lehetdve tették az intézkedések végrehajtasat, segitették a bevétel
kiesés kompenzalasat ¢és az ad-hoc fejlesztésekhez nyujottak hathatos
tamogatast. A folyamatos kontroll pedig a helyzet kézben tartdséra adott
lehetdséget.

A KKV-szektor szamdra mar sziikkebb, a végzett tevékenység jellegéhez
igazoddak voltak a Ilehetdségek. A gazdasagban betoltott szerep
fiiggvényében kétséges az azonnali tovabblépés, igy jellemzden
szerényebb a mozgastér az eréforrasok tekintetében. Bizonyos teriileteket
a rendeletek kozvetlen érintettsége teljes ledllasra kényszeritették, igy
veszteségtermelés volt a meghatarozo.

»Szorosan Osszefligg a pandémia okozta ledllassal a vallalatok,
vallalkozasok bevételeinek alakulasa is” (Podr, 2021 250.)

Altalanossagban elmondhaté, hogy a jarvany elsd hullima az aldbbi
jellemzdket hozta a vallalatok napi életébe:
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eredeti tervek teljesiilésének realitdsa megvaltozott

szigoru biztonsagi intézkedések Iéptek ¢életbe

vallalati teljesitmények romlasa, rosszabb likviditas

tolhaté v nem tolhat6 feladatok fontossaga

projektek inditdsanak lehetdségei megvaltoztak

beruhazasok lefolyasa, személyes jelenlét problémaja

kapcsolodo beszerzések — vallalasi idok megvaltozasa

gyakorlati megvalositds —  vallalasi  1dék  megvaltozasa
(szakember, ill. személyzet hidny)

e (COVID II és III elvi lehetdsége

Az ehhez az id6szakhoz kapcsolodd koronaHR kutatas megallapitja, hogy
ebben a helyzetben olyan kompetencia készletre van sziikségiink, ami a
kialakult feltételekhez, lehetéségekhez igazodik. Ez Onmagaban egy
karrier sokk, melynek kovektkezményei rovid, illetve hosszii tdvon
eltérdek lehetnek.

Az is tény, hogy a koronavirus els¢ hullamandl szamos vallalatnal volt
megfigyelhetd, hogy az elvileg digitalizalt folyamatok tavoli izemeltetése
sem zOkkendémentes akkor, ha valahol a folyamatban még papir alapu
vagy a digitalizalt folyamatbodl kilépo tevékenységek is vannak. Ez alap-
vetden kihat a projektek végrehejtasara is. A digitalizacios feladatok
gyors adaptalasa és biztonsagossa tétele eldsegitette a cégek 0j koriil-
ményekhez vald alkalmazkodasat. Azok a cégek, akik mar fejlett infor-
matikai megolddsokkal mukodtek, — €és rendelkeztek mind anyagi, mind
technologiai forrasokkal, bazisokkal, — ott konnyebben tudtak alkalmaz-
kodni az 0j koriilményekhez. A COVID-19 jelentdsen felgyorsitotta a
digitalizaci6 folyamatat, mely a vallalatok részérdl Ujszerii, adaptiv és
biztonsdgos megoldasokat kivant.

4. Sajat tapasztalataim a kérdéses idészakban

Akkori megbizasaim 0gy hoztak, hogy kiilonb6z6 projekt-jellegii felada-
tokon dolgozzam az elsé és masodik hulldmban, gy, hogy még az
érintett gazdasagi szervezet is mas volt minden szempontbol.

Mig az elsé hullimban, egy tézsdei bejegyzésli, fuvarozasi, logisztikai
tevékenységet végzd nagyvallalatnal voltam interim projektvezetd, addig
a masodik hullim mar egy éllami tulajdonban 1évd, szolgaltatasokkal
foglalkoz6 vallalat kotelékében ért.
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Mar a tulajdonosi Osszetétel és a fOtevékenység kapcsan is volt sok
kiilonbség a reagalasban, azzal egyiitt is, hogy — nagyvallalatok révén —
hasnold6 modszereket alkalmaztak a vallalat miikodéképességének a
valsagutani idészakra torténd megorzésére. magyaran mindent megtettek,
hogy nem essenek Ossze vagy éppen szét, legyen az az erdforras
gazdalkodas barmyle teriilete.

Az els6 hullamban végzett projektmunkam az ellatasi-lanc fontos elemét
képviseld fuvarozasi €s logisztikai terlilet miikodésével fiiggott Gssze. A
feladat — az operativ igazgatd munkdjat kozvetleniil segité — 4 f0s stabba
szolitott, mely a jarmiipark optimalis kihaszndltsagat ¢s miiszaki
szempontok szerinti biztonsagos futdsat volt hivatott napi szinten
riportolva ellendrizni.

A jarvany kozvetlen kiilfoldi és belfoldi érintettséget hozott, mivel a
megrendelok meghatdrozd része autogyar vagy ezekhez szorosan
kapcsolddo, autdipari beszallitd volt, igy az orszagok kozotti mozgéasok
korlatozasa, a gyarak részleges vagy teljes bezardsa gyakorlatilag
megallasra kényszeritette a teljes flottat. Ehhez szorosan kapcsolodott a
tobb ezer jarmiivezetd human jellegli problémdja, mivel ezeknek a
munkavallaloknak — zomében nem unids allampolgarok 1évén — mar a
hazajutasa is komoly gondot okozott ¢és a jarmiflottat is vissza kellett
vonni ezzel egyidében a bazisra.

Jol szervezett nagyvallalat révén, — ugyn a tevékenység szinte teljesen
leallt — de a tarsasdg azonnal felallitotta sajat Operativ torzsét, mely
azonnali intézkedésekkel reagalt. A biztonsagos munkavégzés elrende-
lését kovetden a helyzet komoly Iétszamleépitést hozott, illetve a
projektfeladatok lealltak.

A cég az U feltételekhez igazodva, stabilizdlni probdlta a pénziigyi
helyzetét, hogy az alapmiik6dést biztositani tudja, majd HR oldalr6l
felkésziiljon az 0j idoszakra. A projektek szelekcidja hasonldan miikodik,
csak a kozvetlen, termelési folyamatban érintett megy tovabb. Az
egyébként is atstruktaralds alatt 1évé nagyvallalat esetében a tervezett
30%-os flottaredukcid6 50%-ra emelkedett, melynek célja a vallalat
rentabilitasdnak javitdsa, ezzel is felkésziilve a jarvany adta valsag
mielobbi végét kovetd felfutasi iddszakra, ahogyan az alabbi dbran latjuk.
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1. é&bra: Az els6 két hullam kozotti idészak, 2020. jaliusa
Forras: https://koronavirus.gov.hu/cikkek/

A maésodik hulldm egy szolgaltatasokkal foglalkoz6 allami vallalatnal ért
el, mely nagyobb részben belfoldi, kisebb részben kiilfoldi érintettséggel
birt. A fétevékenység atrendez0dott az online tér irdnyaba, de csokkent a
forgalom, mivel — kozvetlen kiskereskedelmi tevékenység — érintett volt
az uizlethelyiségek nyitvatartasara vonatkozo szabalyok megvaltozasaval.

Itt is felallt az Operativ torzs és meghozta a sziikséges intézkedéseit, mely
elrendelte a biztonsagos munkavégzést ¢és lassitotta projektfeladatok
elvégzését. A vallalati kontrolling segitségével és kozremiikodésével
elkészitette és jovahagyatta 0j tervszdmait és ezekhez igazodva haladt
tovabb. Pénziigyi helyzetét folyamtosan monitorozva a fétevékenység
mikodtetésére fokuszalt, — ha kevésbé is, de — hozott bizonyos HR
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intézkedéseket megtakaritasi jelleggel. Az online tér irdnyaba mutato,
kozvetlen termeld tevékenységekhez kapcsolodo fejlesztések kertiltek
eldtérbe.

5. Osszefoglalas

Lathato, hogy kiilonboz6 valsdgos idézakokban a nagyvallalati projektek
jellemz6i1 kozé soruljuk mar azt is, hogy

e mi 4llithaté meg és mit kell megcsinalni

e vagy a jellege miatt, az alapvetd miikodés biztositasat szolgalja a
megvaltozott koriilmények kozott, ilyen példaul a folyamatban
1évo atépités, vagy a fontossaga miatt a VPN ¢€s a hordozhat6 esz-
kozok beszerzése, online kapcsolattartas lehetdségének bovitése

A jarvany hulldmainak konkrét hatasai rakényszeritették a vallalatokat,
hogy targyaljak uja a projekt fontossagat, azok alapjan, hogy

e Fotevékenységet tamogatd vagy sem — gazdasagi kérdés

e Technikai modositas lehetOségét vizsgalva, magyaran leallithato
vagy sem, mi okoz tobb kart, ha leéll, vagy ha tovabbmegy

o Késziiljon el az eréforrasigények Ujrapontositdsa, mind pénzagyi,
mind technikai szempontok szerint, pl. IT igények Gjragondolasa

Ennek tiikrében vatozott a projektportfolio is a COVID hatasara, mert a
cél, a vallalati miikddés biztositasa, igy ezt kovették mar az 1) iizleti
tervek — akar tobb valtozatban — de mindig a miikkodésre €s rentabilitasra
fokuszalva.

A projektek Osszessége tekintetében mar nemcsak a fotevékenységet ta-
mogato, vagy kozvetlen nyereséget termeld fejlesztések keriilnek eldtér-
be, hanem a miikddés biztositasat eldsegitd informatikai, human fejlesz-
tések is

A folyamatos helyzetértékelés, a vallalati reagald képesség fontossaga
lépett elore, melynek sarkos elemei a gyors, operativ intézkedések is. A
bizalom elnyerése, az Ujrakezdés lehetdségében, a stabilizdcidban mar
egyfajta jovOkép, hiszen aki rossz allapotban vérja az indulédst, az
val6jaban nem lehet ott a startndl. Kelld gondossadggal diverzifikalt
tevékenység esetén van elegendd teriilet az egyensily megtartasara. Az
eréforrasok rendelkezésre allasa alapvetd feltétel, legyen az anyagi,
technikai, human. fgy a mai kulcsszavak kozé keriilt — a pénziigyi és
technologiai eszkdzok mellett — az informatikai megoldasok, a digitali-
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zacid megfeleld hasznalata, mivel sok esetben az online tér lett a munka, a
feladatok elvégzésének valos kornyezete, igy az ennek kezelési
képességével rendelkezd human eréforras is komoly tételként jelentkezik
a szervezeti miikodésben.

A tuddsmenedzsment és személyzetfejlesztés cimii fejezetben hasonld
gondolatok olvashatoak Podr professzor Emberi eréforrds menedzsment
kézikonyvében is, ahol a digitalis technologiak hasznalatdnak jovobeli
jelentéségére hivja fel a figyelmet.

Nem elhanyagolhaté elemként jelenkezett sajat kornyezetemben a be-
szallitokkal, szerzOdéses partnerekkel mar meglévd viszony atértékelddé-
se. Itt nem is arra gondolok, hogy masként értelmeznék a mar meglévo
kapcsolatokat vagy szerzddéseket. Két alapvetd akadaly kertilt a reflek-
torfénybe. Az egyik mikor maga a beszallitdé nem képes szallitani vagy
elvégezni azokat a feladatokat, melyeket korabban vallalt. Vagy azért
mert a szallitas, az ellatasi-lanc problémai miatt keriilt veszélybe a telje-
sités, vagy a human oldalrol Iéptek fel problémak, melyek gatat szabnak a
munka elvégzésének. A masik, mikor a fogad6 oldalon, a bevételt hozod
tevékenység all meg, igy a szamlak kifizetése jelenthet gondot és vezethet
— ha atmeneti jelleggel is — bizalomvesztéshez, igy tjra kell gondolni
promt a beszallitdi oldalrél, hogy milyen feltételekkel szallitanak illetve,
adnak 4t terméket, vagy éppen végeznek el munkat. En lattam ezeknek a
dolgoknak az atértékelédését és 1) szituacidk kialakulasat, melyek
azonnali beavatkozast igényeltek mindkét oldal részérdl.

A projekt helyzete a szervezeten beliill négy kiilonbozé kategoéridba
sorolhatd, a valsag adta helyzet kapcsan:

FElhalasztas

e Megy tovabb, de lassitjak a megvalositést,
o  Meérfoldkovek idépontja valtozik

Valtozatlanul folyik a maga medrében tovabb,

e Mivel a megvaltozott adottsdgok nem befolyasoljak adottsagait

e Technikai eszkdzokkel lekiizdhetd akadalyok — online tér

e Fontossaga tovabbra is ugyanolyan szinti, mint a jarvanyhelyzet
elott

Gyorsitjak

e Azj helyzetben fontossdga megndvekedett
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Leallitas

e Megvalositasa nem feltétlentil sziikséges,
e Lemondanak rola vagy integraljak

Az idevonatkozd koronaHR kutatas is hasonldéan véelkedik:

,Osszegezve a jarvany hatdsat a magyar gazdasigra és a vizsgalt
szervezetekre elmondhatjuk, hogy mind gazdasigi, mind szervezeti
szinten jelentds érintettséget mutattak a feldolgozott kérddivekbdl nyert
adatok. A munkahelyek védelme fontos feladat volt allami és vallalati
(HR) szinten is. Ennek érdekében a cégek elsdsorban a szabadsagokat
adtak ki vagy csokkentették a munkabérrel egyiitt a munkaidot is. A
kijarasi korlatozéasok és a jovedelmek csokkenése szamos esetben vezetett
munka-maganélet konfliktus kialakuldsdhoz is. A munkaltatok altal
igénybe vett bértdmogatasok, tovabba a munkaltatokat ¢és a
munkavallalokat is segitd hitelmoratérium nagy szerepet jatszott az
anyagi visszaesés mérséklésében. A gazdasag mikodésének fenntartasa €s
a beruhazasok kovetkeztében a valsagbol novekedéssel kilabald orszagok
kozé kertilhetiink.” (Poor 2021. 320.)

Vélemenyem szerint az altalanos jovokeép része mar az a vélekedés, hogy

e Mar nem, vagy nem teljesen tér vissza a jarvanyelotti idészak a
vallalatokkal szembeni elvarasok kapcsan
e Digitslizacié még erdteljesebb érvényesiilése

Nagyobb igény mutatkozik a pontos tervezésre
Feltételek
Tartalékok

Gyors dontések lehetdsége
Tobb forgatokdnyv

Ezen éllitAsomat visszakdszonni ldtom a koronaHR kutatés kapcsan, mely
a kovetkezd gondolatokkal folytatja:

,»A koronavirus — az 4ltala okozott szamos probléma mellett — lehetdséget
jelent arra, hogy felkésziiljiink a jovOben bekovetkezd hasonld varatlan
helyzetekre.

A koronavirus okozta lezadrasok miatt a stratégiai beruhdzasokat a cégek
kozel egyharmada, az innovéciés projekteket pedig egynegyediik
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befagyasztotta. Ez részben az altalanos koltségcsokkentés részeként is
értelmezhetd.” (Poor, 2021. 340.)

,»A kutatdsi eredményeink alapjan kijelenthetd, hogy a vilagjarvany uj HR
funkci6 megjelenését eredményezte: a pandémias terv (munkahelyi
higiénia, egészségvédelem, izolacid) stratégiai jelentdségli teriiletté
alakult at. Ennek kovetkezményeként a szervezeteknek fel kell késziilnie
hosszil tavon is a rugalmas munkaszervezési megoldasok ,,lizemszeri”
miikodtetésére” (Poor, 2021 390.)
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Absztrakt

A munkanélkiiliség névekedésével a COVID-19 okozta jarvany terjedése
miatt Magyarorszagon is szamolnia kellett mind az allamnak, mind a
vdllalatoknak, mind a haztartasoknak. Azt a kérdést, hogy a jarvany
pontosan milyen okbol és milyen térvényszeriiségek alapjan eredményez
valtozasokat a makrogazdasagban, illetve a munkaerdpiacon, szamos
oldalrol lehet elemezni. Ebben a cikkben azt igyekeztiink kériiljarni, hogy
(i) a vallalat altal kévetett vallalati tarsadalmi felelosségvallalas (CSR)
szemléletebol eredo vallalati lépések lehetnek-e hatassal a munkanélkiili-
ség alakuldsara, (ii) az allami transzferek, illetve a jarvanyhelyzetre
tekintettel megsziiletett uj allami szabalyozdsok milyen lehetoségeket
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teremtettek a munkanélkiiliség rovid- és hosszu tavu kezelésére, illetve
(iii) a kiilonbozo régiokban mitkédé multinacionalis nagyvallalatoknal
milyen tapasztalatok dllnak rendelkezésre a munkahelyek megtartdsa,
illetve a vallalat regionalis megitélése szemszogébdl, illetve annak alap-
jan, hogy a felelés, etikus vallalati politika — ha a regionalis szemlélettel
is parosul — pozitiv hatassal van-e a vallalatokat érinto kiilso gazdasagi
kihivasok megoldasaban, igy példaul a jarvany okozta termelési volumen-
csoOkkenés okozta munkaero-felesleg kezelésében. A tanulmany anyaga a
felelos vallalati magatartds témakorében végzett kutatds részeként keriilt
kidolgozasra.

Kulcsszavak: munkanélkiiliseg, COVID-19, CSR, etikus vallalati politika,
kollektiv munkajog

Bevezetés

Folyamatban 1év6 kutatasunk keretében a véllalati tarsadalmi feleldsség-
vallalas (CSR — Corporate Social Responsibility) szerepét vizsgaljuk a
fenntarthato fejlddés megvalodsitasa szempontjabol, valamint a kollektiv
munkaiigyi vitdk megeldzésében, illetve az individudlis és kollektiv
munkahelyi konfliktusok megoldasaban.

A kutatasi témahoz makrookondémiai szempontbol az egyik leginkabb
kapcsolodo teriilettel, a munkanélkiiliséggel — a 2020-ban Magyar-
orszagon is jelentkez6 jarvany okan — kiilon is érdemes foglalkozni.

A kiinduldé gondolatunk az volt, hogy a vallalatoknak révid tdvon nem
kifizet6dd leépitenilik a jarvany miatt ideiglenesen feleslegessé valo
munkaerdt, hiszen a munkaerd-feleslegtél valdé megvalads egyszeri
koltségei akar tobb havi munkabért is jelenthetnek, és a jarvanyhelyzet
miatti korldtozdsok enyhitése utdn ugyanezt a munkaerét nem tudja
azonnal ,,vissza-toborozni” a vallalat, hanem a dinamikusan alakulo
munkaerdpiacon kell 4j munkaer6t taldlnia, amely kétségteleniil a lehetd
leggazdasagtalanabb opcid. Nemzetkozi tanulmanyok is hangsulyozzak,
hogy a munkavallalok megtartasanak koltségei alacsonyabbak, mint az uj
alkalmazottak felvételének, logisztikdjanak és fejlesztésének koltségei,
ezért a megtartds a vallalatok koltségeinek csokkentésére irdnyuld
eszkoznek tekinthetd (Cloutier et al., 2015; Duda — Zarkova, 2013).

Ehelyett a véllalatoknak olyan megoldast (vagy megoldasokat) célszerii
valasztaniuk, amelyek a legkevesebb egyszeri koltséggel jarnak, illetve
amelyek a lehetd legtovabb eloddzzak a dontést az esetleg feleslegessé
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valt munkaerd megtartasa, illetve a munkaerd leépitése kérdésében. Ezen
megoldasok mellé érdemes olyanokat is mérlegelni, — foként ha a vallalat
mérete miatt a vallalat dontésének jelentésebb tarsadalmi hatasa is van —
amelyek a lehetd legtobb tarsadalmi tokét képesek generdlni a munkava-
llaléi lojalitas formajaban. A pandémia okozta egészségiigyi kihivasok
hirtelen valtas elé allitottak a vallalatok humén eréforras menedzsmentjét
is: a hangsuly — a korabban mar megfigyelhet6 folyamathoz hasonléan, de
a jarvanyhelyzet miatt még inkabb felgyorsulva — a toborzasrol atte-
vOdott a munkaerd megtartasara €s a kialakuld munkanélkiiliség, illetve
munkaeréhidny kezelésére, mely jelentds hatissal van a munkavallaloi
elégedettségre is (Hong et al., 2012). Tobbek kozott ebben latjuk hatalmas
szerepét a vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas eszkdzeinek és modsze-
reinek.

A munkaerd mindenaron vald megtartasara nyilvanvaloan nem képes
minden vallalat a rendelkezésre allo6 pénziigyi forrdsok fliggvényében,
ugyanakkor elézetes elképzeléseink szerint kézenfekvonek tiint, hogy a
fovarosban vagy Pest megyében miikodé vallalatok tobbet hajlandoak
aldozni a munkahelyek hosszabb tavon torténd megtartdsara, mint példaul
a keleti megyékben mikodo vallalatok, hiszen a kdzpontban 6sszehason-
lithatatlanul nagyobb a ,,valaszték” a munkaerdpiacon a munkat keresok-
nek, mint az orszagnak a munkanélkiiliség altal erdteljesebben érintett
régidiban.

Elozetesen vizsgaltuk a 2020-as hazai allami intézkedések jogi és koz-
gazdasagi aspektusait, valamint kiilonb6z0 tipust vallalatok (autdipari
beszallito, 1égitarsasag, turisztikai szolgaltatd, kdzszolgaltatd) reakcidit a
jarvanyhelyzet miatt kialakult gazdasagi kihivasokra, és ezeket igyekez-
tiink arra 0sszpontositva bemutatni, hogy mindezek hogyan alakitottak a
munkanélkiiliséget, illetve milyen hatassal voltak a vallalatok miikodé-
sére.

Kiilonbozd régiokban miikodé multinacionalis nagyvallalatok fels-veze-
tdivel folytattunk beszélgetéseket abbol a célbol, hogy megvizsgaljuk azt
a kérdést, hogy a felelds, etikus vallalati politika pozitiv hatassal van-e a
vallalatokat érintd kiilsé gazdasagi kihivasok megoldasaban, igy példaul a
termelési volumencsokkenés okozta munkaerd-felesleg kezelésében. Az
altalunk vizsgalt nagyvallalatok Pest, Komarom-Esztergom, Jész-
Nagykun-Szolnok, Borsod-Abauj-Zemplén, illetve Gydr-Moson-Sopron
megyében, valamint Budapesten miikodnek.
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Kutatasunk soran multinacionalis nagyvallalatok HR vezetdivel folytatott
egyeztetéseink alapjan igyekeztiink feltérképezni, hogy a vilagjarvany
milyen kihivasokkal szembesitette a vallalatokat az emberierdforras-
menedzsment szemszOogébol.

A HR vezetékkel folytatott megbeszélések mellett azt is vizsgaltuk, hogy
a jogszabalyi kornyezet milyen mdédon és milyen mértékben valtozott
meg €s hogy ezek a jogszabalyi valtozdsok milyen tovabbi kihivasokat
jelentettek a vallalatok szamara. A vizsgalt nagyvéllalatok kozott volt
ipari termeld lizem, autoipari beszallito, légitarsasag €s budapesti szolgal-
tatd kozpont (shared service center) is. Végezetiil kiilonboz6 nagyvallalati
megoldasokat gyljtottiik Ossze és elemeztiik ezeket abbol az iranybol
megkdzelitve, hogy a vallalati gondoskodd hozzaallas, a CSR szemlélet
jelenléte és a szakszerli HR menedzsment milyen hatédssal volt a munka-
helyek megdrzésére.

A jarvanyhelyzet miatt a vallalatoknak 0j kihivasokkal kellett szembe-
nézni, amelyek koziil kétségteleniil a foglalkoztatasi kotelezettség teljesi-
tése volt a legjelentdsebb, de ide kell még sorolni a jarvanyhelyzet miatt
az 1) munkavédelmi eldirdsok bevezetését, az egészségi allapottal Gssze-
fliggd munkavallaloi adatok kezelésének adatvédelmi szempontjait vagy
akar a munkaltatoi feleldsség kérdését, ha a munkavallald esetleg amiatt
fert6zodik meg, mert a vallalat nem tett meg minden sziikséges Ovintéz-
kedést a fertdzés terjedésének megakadalyozasa érdekében. Ez utobbi
azért is az egyik legproblematikusabb kérdésnek bizonyult, mert nem
alltak rendelkezésre korabbi vallalati tapasztalatok és nem volt kozismert
hatosagi gyakorlat a jarvanyhelyzet kezelésére.

Amit az adatgylijtésiink késObb igazolt, a szakszervezetekkel (munka-
vallaloi képviselokkel) folytatott folyamatos konzultdcid, valamint a
felelds, etikus vallalati magatartds jelentds eszkozoket adott a vallalatok
kezébe a kihivasok kezeléséhez.

A kutatés céljai kozott szerepelt, hogy feltérképezziik a hazai multinacio-
nalis nagyvallalatok kihivasait és megvizsgaljuk az ezekre adott vallalati
megoldasokat, illetve elemezziik, hogy a munkavallalok hogyan fogadtak
ezeket a megoldasokat. Amit a vizsgalat késdbb igazolt, a jogszabalyi
kornyezet valtozdsa — bizonyos értelemben — jotékony hatdssal volt a
vallalati megoldasok hatékonysagéra és dolgozoi fogadta-tasara, csakugy
mint az etikus vallalati kultara jelenléte a vizsgalt nagy-véllalatoknal.
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Munkanélkiiliség valsag idején

A valsagok egyik kovetkezménye a munkanélkiilieck szdmanak
ndvekedése. Czifrusz Marton tanulmanyaban az 1929-33-as és a 2008-as
gazdasagi valsag soran az allam munkahelyteremtd politikait vizsgalta
Magyarorszdgon (Czifrusz, 2019). Mindkét fent emlitett valsagiddszak-
ban kozosnek fedezte fel, hogy az allam aktivan igyekezett kdzvetleniil
beavatkozni a gazdasagi ¢letbe a munkanélkiiliséget csokkentd kdzberu-
hazasok és a kozfoglalkoztatasi program segitségével. A 2020-as jarvany
okozta valsag idején szintén megfigyelhettiink allami intézkedéseket; az
allam kommunikacidja szerint a munkahelyek megdrzése €s 1j munka-
helyek teremtése 4ll a magyar kormany valsagkezeld programjanak
kdzéppontjaban®. Az 1929-33-as gazdasagi vilagvalsag egyik kovetkez-
ménye volt a 25%-0s munkanélkiiliség.

Az 1929-33-as gazdasagi valsagra adott allami valaszok korében a valsag-
kezelés csucsan (1931-32-ben) az Osszes allami kozigazgatasi kiadas
1,4%-4t, 13,4 milli6 peng6t forditottak a munkanélkiiliség enyhité-sére
Czifrusz Marton kutatdsa szerint. Az allami Iépések egy része (a
kiilonb6zo segélyek mellett) beruhdzasként varosi intézményfejlesztés €s
vidéki vizrendezési munkak, illetve utépitések voltak. Ebben a valsag-
idészakban az allam a kozmunkak elosztasaval kivanta aktivan befolya-
solni a helyi Onkormanyzatok Iéptékének szerepét, illetve az allami
beruhdzasokat, mint rendkiviili kiadasokat azzal indokoltdk, hogy a
munkanélkiiliséget az adott telepiilésen enyhiteni kellett.

A 2008-as valsagra adott egyik allami valasz a 2011-t6l atalakitott
kozfoglalkoztatdsi program volt, amelynek céljai kozott (mas célok
mellett) szerepelt a munkahelyteremtés €s a telepiilésfejlesztés is (Koltai,
2018). Az akkori allami kommunikacid szerint a kozfoglalkoztatasi
intézményrendszer feladata a tartosan munka nélkiil 1évok aktivizalasa és
annak megakadalyozasa, hogy a munkdjukat Ujonnan elveszitett
allaskeresok teljesen elszakadjanak a munka vilagatol. Az allam a nagy
létszaml kozfoglalkoztatast atmeneti intézkedésnek tekintette, amelynek
csak rovid tavon tulajdonitott szerepet és abban bizott, hogy a gazdasag
élénkiilésével fog majd 2-3 éven beliil a versenyszféraban megkezdddni a
foglalkoztatds ndvekedése (Hoffmann, 2013). A valsagbol vald kilabalas
¢és gazdasagi fellendiilés ugyanakkor tobb agazatban munkaerdhidnyt is

® https://koronavirus.gov.hu/cikkek/orban-viktor-annyi-munkahelyet-fogunk-letrehozni-
amennyit-koronavirus-elpusztit
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eredményezett, kiilonosen az uj EU-tagorszdgok esetében. A jelentds
bérkiilonbségek, a ndvekvdé munkaerd-kereslet, a szabad munkaerd-
aramlads és a migracié fokozta a munkaerdpiaci versenyt, ezzel jelentds
kihivasok elé allitva a vallalatokat a versenyképesség terén. Ezen folya-
matok hatasara a vallalatokon 1év6 nyomas is egyre fokozodott — nem
csak a nemzetkozi, hanem a hazai szervezetek is egyre inkabb kezdték
felismerni a HR jelent0ségét a fenntarthatdsag teriiletén, és hogy hozza-
jarulasuk elengedhetetlen a fenntarthatdé fejlodési célok eléréséhez,
melyben a CSR megoldasok segithetik 6ket (Gorgenyi Hegyes — Fekete
Farkas, 2019; Kot — Brzezinski, 2015).

A koronavirus okozta valsag kihivasai és a kezelésiikre adott valaszok
Magyarorszagon altalaban

A hazankban Poor Jozsef vezetésével megalakult KoronaHR kutato-
csoport részletesen elemezte a koronavirus elsé és masodik hullamat az
emberi eréforrds gazdalkodas szempontjabol (Poor et al., 2021). Egyebek
mellett megallapitottak, hogy a vilagjarvany uj emberi eréforras funkcio
megjelenését eredményezte a vallalatoknal: a pandémids terv stratégiai
jelentdseégli teriiletté alakult at. A jarvany elsé és masodik hulldmaban a
legnagyobb kihivasok a belsé kommunikécio, a munkaerd megtartasa, a
tavmunka mitkddtetése, a munkaerd biztositasa, a megfelelé dokumentalt-
sag és a motivacio fenntartdsa teriiletén jelentkeztek (Majo-Petri, Z. —
Szabo-Szentgroti, G., 2021: 39-47. in Poor et al.).

A legjellemzobb valsagkezeld intézkedések mindezek tiikrében hazank-
ban a vallalati stratégia atdolgozasa, a beszerzések, illetve kiadasok
elhalasztasa, a szervezeti hatékonysag novelése, az altalanos koltségesok-
kentés, valamint a megfeleld kommunikacios eszkdztar bevezetése voltak.
Kevéssé volt jellemzd a 1étszamcsokkentés, illetve a fizetés nélkiili
szabadsagok adésa (Toth, A. — Kdlman, B., 2021: 33-38. in Podr et al.).

A vallalati kihivasok kozott elsdként emlithetjiik az 0 munkavédelmi
kovetelményeket, amelyeket a vallalatok szinte azonnal bevezettek, de
ennek sordn szamos bizonytalansaggal kellett szembenézzenek. A jarvany
elsd hullimédban (2020 tavasz) sok egymadsnak is ellentmondé hazai és
nemzetkozi egészségligyl ajanlds volt olvashatd (pl. a maszkviselés
elényds vagy hatranyos hatdsairdl; a hdkameras beléptetérendszerekrol,
amellyel kapcsolatban a magyar adatvédelmi hatosag éppen a veszély-
helyzet kihirdetése el6tt egy nappal adott ki egy allasfoglalast, amely
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szerint azt csak akkor lehet alkalmazni, ha alapos a gyanu arra, hogy az
érintett dolgozo fertdzott).

A hatdsagi korlatozasok eltéréek voltak ez egyes EU tagéallamokban, ezért
akar az 6rardl-orara valtozo ujabb korlatozasokat is folyamatosan nyomon
kellett kdvetni. Eleinte nem volt egységes eldiras arra sem, hogy pontosan
milyen tartalmi munkaltatéi igazolassal lehet munkéba jarni, vagy
pontosan milyen iratok sziikségesek egy kiilfoldi iizleti utazashoz’. A
vallalatok tapasztalati kedvezdek voltak abban a tekintetben, hogy a
kormanyzati portalon a veszélyhelyzeti rendeletek Iényeges szabalyai
gyakorlatilag azonnal elérhetdek voltak magyar és angol nyelven is.

A vallalatok emberi eréforrds vezetdinek ugyanakkor korabban nem
tapasztalt helyzetekre kellett azonnali valaszt adnia. Ide tartozott példdul
annak a kérdése, hogy (i) a jarvanyhelyzet miatti allasidd fizetett vagy
fizetetlen, (i1) mit tegyenek azokkal a dolgozdkkal, akik életkoruk vagy
egészségi allapotuk miatt jobban ki voltak téve annak a veszélynek, hogy
megfert0z0dés esetén stulyos kovetkezményekkel szamoljanak, (iii)
ezektdl a dolgozoktol hogyan gyljtsék Ossze az egészségiligyi adataikat
(amelyek kiilonleges személyes adatnak mindsiilnek és a vallalat altal
valdéjaban nem is lennének kezelhetek), (iv) a gyermekes sziilok
helyzetének kezelése, akik kénytelenek otthon maradni a kisiskolas
gyermekkel a tdvoktatds miatt és nem tudnak munkéaba jarni vagy (v)
hogyan 1épjenek fel az olyan esetekben, amikor a dolgozé nem hajlandé
megtartani a munkaltato jarvanyiigyi utasitasait (pl. kiilfoldi nyaralds utan
a dolgozo végezzen-e COVID-tesztet, és annak koltségeit a vallalat vagy
a dolgozo fizesse-e).

Attekintettiik azt is, hogy a témahoz milyen fenntarthato fejlédési célok
kapcsoldédnak. Ezek koziil talan érdemes kiemelni a nemek kozotti
egyenldséget (hiszen pl. leginkabb az édesanyak maradtak otthon a kis-
iskolds gyermekkel), az egyenldtlenségek csokkentését, valamint a
jarvanyhelyzetben az alapvetd higiénés koriilmények vallalati biztositasat
(mindentitt megtortént a dolgozok oktatdsa a kézmosassal, kézfertdtleni-
téssel, maszkviseléssel, tavolsagtartassal kapcsolatban, illetve a vallalatok
— ahol kivitelezhetd volt — beszerezték a sziikséges térelvalasztod
eszkozoket).

7 A vallalat kiilfoldre kikiildott dolgozoja jol tette példaul, ha magaval vitte a kiilfoldi
partner meghivolevele mellett a magyar jarvanyligyi jogszabaly magyar és angol
szovegét, a munkaltatdja cégkivonatat, mert ezek hianyaban akéar a hatdsagi karantén
lehetdségével is szamolnia kellett.
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Az egyik legnagyobb kihivas (de érdekes modon egyuttal segitség is) a
vallalat miikodésének hozzdigazitdsa volt a megvaltozott jogszabalyi
kornyezethez. Az elsd veszélyhelyzeti Korméanyrendeletek kihirdetése
utan az emberi er6forras részleg munkatarsai hamar hozzéaszoktak, hogy
reggelente az els6 dolguk az el6z6 napi Magyar Ko6zlony tanulmanyozasa
volt. Ennek keretében azonnali dontéseket kellett hozzanak arrdl, hogy
milyen Uj el6irdsoknak, esetleg korlatozasoknak kell megfelelniiik.

A megvaltozott jogszabalyi kornyezetben a vallalatok kihivasai ugyan-
akkor megsokasodtak. Az egyébként szigoru adatvédelmi eldirasokat csak
a jarvany els0 hullamdban ,irta felil” részben a veszélyhelyzeti jog-
alkotas. A testhomérseklet altalanos mérésére az adatvédelmi ajanldsok
alapjan pl. nem lett volna lehetésége a vallalatnak, de ezt a vallalatok
mindegyike feliilbiralta ,sajat hataskorben”; ez ugyanakkor a helyzet
folyamatos monitorozasat kdvetelte meg a vallalat vezetdsége részérol.

Csak 2020 marciusaban ¢és aprilisaban tobb mint 100 olyan jogszabaly
szliletett, amely valamilyen formaban a jarvanyhelyzettel volt kapcsola-
tos. Hasznosnak értékelték a vallalatok, hogy a koronavirussal kapcsola-
tos kormanyzati portdlokon naprakészen (a nem jogéasz olvasd szamadra is
érthetd formaban) megtaldlhattak az 0j eldirasokkal kapcsolatos tajékoz-
tatast.

Az allami intézkedések bemutatasa

2020-ban a jarvany megjelenésétdl (2020. marciustdl) kezdve az allami
kommunikaci6 nyiltan magéra vallalta a munkahelyek megvédésére
iranyul6 feladatokat (,,annyi munkahelyet fogunk létrehozni, amennyit a
koronavirus elpusztit™®), és ennek a torekvésnek az eredményeit a 2020.
¢év elteltével a tényleges allami intézkedések és a munkaerdpiac helyze-
tének ismeretében mar kdzgazdasagi szempontbdl is lehet visszatekintve
vizsgalni.

Az elsé magyarorszagi fertdzott személy ,,megjelenését” kovetden néhany
napon beliil az allam elsé konkrét 1épése a veszélyhelyzet kihirdetése volt
2020. marcius 11-én°, amely az Alaptdrvényben szabalyozott kiilonleges
jogrend ,legenyhébb” formdja, és amely alkotmanyos felhatalmazést ad a
végrehajtd hatalom (a Kormany) szdmara, hogy sziikség esetén a

8 https://koronavirus.gov.hu/cikkek/orban-viktor-annyi-munkahelyet-fogunk-letrehozni-
amennyit-koronavirus-elpusztit
© 40/2020. (1I1. 11.) Korm. rendelet veszélyhelyzet kihirdetésérdl
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torvényhoz6 hatalom nélkiil, rendeletekkel szabalyozhasson'®. A
veszélyhelyzet kihirdetését 7 nappal kovetden (2020. marcius 18-4n) az
allam elsé intézkedései kozé tartozott azon agazatok korének a meg-
hatarozasa, amelyekre a jarvany a legstilyosabb hatassal volt!'!. Ezek kdzé
tartozott — egyebek mellett — a turisztikai, a vendéglatoipari, a szérakozta-
toipari vagy a sportszolgaltatast nyajté dgazatok. Ugyan nem kdzvetleniil
iranyulnak a munkahelyek megdrzésére, de kdzvetve kifejthet ilyen hatast
az ezen agazatokban miikodo vallalatok altal kotott bérleti szerzOdésekre
vonatkozé bérbeado6i felmondasi tilalom!?,

Az ezen 4dgazatokban miikodd vallalatok munkabér-, illetve jaradékterhei-
nek csokkentésére és ezaltal a munkahelyek megOrzésére kozvetleniil
iranyul6 allami foglalkoztataspolitikai eszkdz volt ezzel egyidejlileg, hogy
4 honapra a vallalatok az altaluk foglalkoztatott munkavallalok utan
mentesiilnek a munkabér utani koézterhek megfizetése alol, illetve a
munkavallaldé munkabérét terheld jarulékok koziil kizarolag a termé-
szetbeni egészségbiztositasi jarulékfizetési kotelezettség maradt fenn,
azzal, hogy annak havi mértékét is maximalizaltak'3.

Hasonl6 munkaerdpiaci ,,gyorssegély” volt a turizmusfejlesztési hozza-
jarulas megfizetésére kotelezettek, illetve a személyszallitasi szolgaltatast
végzO kisadozo vallalkozasok tételes addja hatalya ald tartozd adozok
esetében az ugyancsak négy honapra sz6l6 mentesités az emlitett koz-
terhek megfizetése alol'*. Tovabbi kdzvetlen allami segitséget jelen-tettek
(1) a szocialis hozzajarulasi adofizetési kotelezettség, (ii) a szak-képzési
hozzajarulasi fizetési kotelezettség, (iii) a rehabilitacios hozzajarulas fize-
tési kotelezettség, illetve (iv) a kisvallalati add-kotelezettség tekintetében
bevezetett konnyitések kiillonbozd agazatokban, igy — egyebek mellett — a
taxis személyszallitasban, a szallashely-szolgéltatasban, a vendéglatasban,
a szabadidés tevékenységben, az utazés-szerve-zésben vagy a belvizi
személyszallitasban'?.

10 Az Alaptérvény szerinti alkotmanyos garancidkra nem tériink ki. Ld. Alaptorvény 53.
cikk.

11.47/2020. (11L. 18.) Korm. rendelet a koronavirus vilagjarvany nemzetgazdasagot érintd
hatdsanak enyhitése érdekében sziikséges azonnali intézkedésekrdl (Korm. (I1I. 18.)

12 Korm. (III. 18.) 3. § (1) bekezdés

13 Korm. (IIL. 18.) 4. § (1) bekezdés

4 Korm. (III. 18.) 4. § (2) bekezdés, 5. §

1561/2020. (111. 23.) Korm. rendelet a koronavirus vilagjarvany nemzetgazdasagot érintd
hatasénak enyhitése érdekében sziikséges azonnali intézkedésekrdl szold 47/2020. (111
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A munkaltatok szamara lehetdség volt tovabba un. ,,munkahelyvédelmi
timogatas™'® igénylésére, amelynek tényleges igénybevétele annak elsd
feltételrendszere alapjan még nehézkes volt, de rovid idé muilva
pontositasra keriiltek a jogszabalyi feltételek és a vizsgalt vallalatok
tilnyomoé része élt is ezzel a lehetdséggel'’. Ennek keretében harom ho-
napra lehetett igényelni bértamogatast (az alapbér adokkal és jarulékokkal
csOkkentett 0sszegének a kiesd munkaiddre jar6 aranyos része 70%-a
mértékeéig. (Az alapbért ugyanakkor legfeljebb az adokkal €s jarulékokkal
csokkentett kotelez6 legkisebb munkabér kétszereséig lehetett figyelembe
venni).

Ezen tamogatas igénybevételéhez az allami szabalyozas olyan 0j fogal-
makat vezetett be, mint a csokkentett munkaidé'®, az egyéni fejlesztési
id6"” vagy a létszamtartdsi kotelezettség®. Az allami szabalyozas tehat
nem pusztan ,,segélyt” biztositott a vallalatok és a munkavallalok részére,
hanem a tamogatésért ,cserébe” elvarta a munkahely-megtartast és a
kiesett munkaidében a munkavallalok képzését (habar ez utdbbi végre-
hajtasara és ellendrzésére allaspontom szerint valdsziniileg hianyzott a
tényleges allami akarat).

Ami ugyanakkor valamennyi vallalat szdmara igazdn komoly segitséget
jelentett a jogi kornyezetnek a jarvanyhelyzethez valo igazitdsaval, az a

18.) Korm. rendelet kozterhekkel kapcsolatos részletszabalyairol és egyes Uj
intézkedésekrdl 1. § (10) bekezdés

16 https://nfsz.munka.hu/Munkaadoknak/Lapok/ma_tamogatas/ma_tamogatas
mhmegorzoaspx

17 A Kozponti Statisztikai Hivatal kozleménye szerint 2020. augusztus végéig
orszagosan 205 ezer munkavallalonak kértek munkahelyvédelmi bértamogatast a
csokkentett munkaidében vald foglalkoztatas miatt.
https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/munkerohelyz/munkaidocsokk/index.html#jn
iusvgesoktberelejekztt260ezerrl 123ezerrecskkentarvidebbmunkaidbendolgozkszma

18 A veszélyhelyzet kihirdetését kovetden modositasra keriildé munkaszerzédés szerint
haromhavi atlagban legaldbb a moddositds eldtti munkaszerz6dés szerinti munkaidd
huszonot szazalékat elérd, de a nyolcvandt szazalékat meg nem haladé részmunkaido.

9 A munkavallalé a munkakéréhez, vagy a munkaadd tevékenységéhez kapcsolddod
fejlesztés érdekében a tdmogatas idOtartama alatt vagy azt kovetden két éven beliil
mentesiil a csokkentett munkaidé miatt kies6 munkaid6é harminc szdzalékanak megfeleld
mértékben a munkavégzési kotelezettség teljesitése alol.

20 A munkaado kotelezettsége a munkaadoval egyiittes kérelmet benyajtd munkavallald
munkaviszonyanak fenntartasara.
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munka torvénykonyve egyes kogens szabdlyainak az enyhitése volt a
munkaltatok munkajogi mozgasterének megnovelése érdekében. Ennek
leglényegesebb elemei

1. a munkaltat6é altal kordbban k6zolt munkaidé-beosztas korlatlan
modositasanak a lehetdsége;

2. az otthoni munkavégzés és a tdvmunkavégzés munkaltatd altali
egyoldalu elrendelésének a lehetdsége;

3. az eldbbiekkel ellentétes kollektiv szerzddésbeli rendelkezések
veszélyhelyzet alatti alkalmazasanak tilalma; és

4. a munka torvénykonyvétdl (Mt.) vald korlatlan eltérés lehetdsége
a munkaltatd és a munkavallald konszenzusa esetén®!.

A vallalatok valaszitjai

A jarvany okozta szokatlan helyzetben a vallalatoknak gyors dontéseket
kellett hozniuk azt kovetden, hogy vagy a jogszabalyi kornyezet valtozasa
miatt (pl. a vendéglatohelyek nem tarthatnak nyitva 15:00 6ra utan), vagy
az ellatasi lancokban jelentkezd fennakadasok miatt, vagy a megren-
delések szamanak visszaesése miatt a szokasos idOtartamban nem tudta
foglalkoztatni az allomanyaban 1évé aktiv, munkaképes munkaerdt. Az
elsé felvet6dd automatikus kérdés a legtobb esetben az volt, hogy ha a
vallalat nem tud eleget tenni a munkajogi szabalyok szerint 6t terheld
foglalkoztatasi kotelezettségének??, akkor megteheti-e azt, hogy egyol-
daluan fizetetlen allasidot rendel el. A munkavallalok egy része a legtobb
esetben elfogadta, hogy a vallalat ,hazakiildte” 6t munkabér fizetése
n¢lkiil vagy ,.egyoldalian csokkentette” a munkaltatd a munkaiddt és
ezzel a munkabért is. Ezek a megoldasok vagy a jogszeriiség és jog-
szerlitlenség hatarén billegtek vagy egyértelmilien jogszeriitlenek voltak.
Azok a vallalatok azonban, amelyek hosszll tdvon gondolkodtak és nem
kizarolag a vallalat pillanatnyi cash-flow helyzetére Osszpontositottak,
hanem szem el6tt tartottdk, hogy a munkavallalok hosszi tdvi megtartasa
és lojalitasuk erdsitése éppugy szolgalja a vallalat hosszl tavu életképes-
ségét, mint a valsaghelyzet pillanatnyi megoldéasat, komoly kdzgazdasagi
szamitasokat és jogi elemzést végeztek és ennek alapjan tudtak olyan
dontéseket hozni, amelyek a fent felsorolt allami intézkedések mellett
kedvezden tudtak befolydsolni a munkanélkiiliség alakuldsat. (Ezen a

2 Korm. (II1. 18.) 6. §
22 Mt. 42.§ (2) bekezdés a) pont: A munkaszerz6dés alapjan a munkaltatd koteles a
munkavallalot foglalkoztatni (...)
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helyen meg kell jegyezni, hogy a vizsgalt vallalatoknak nem kellett
pénziigyi nehézségekkel szamolniuk hosszabb tdvon sem.)

Azokndl a vallalatoknal, ahol a foglalkoztatads objektiv akadalyba iitko-
z6tt, alkalmazhatd volt a vis maior’’ szabaly, és az 6 esetiikben a vallalat
mentesiilt mind a foglalkoztatasi kotelezettség, mind a munkabér-fizetési
kotelezettség alol**. Ez a lehetéség csakis azokban az 4gazatokban volt
alkalmazhatd, ahol a jogi norma parancsa (ami vitathatatlanul elhéritha-
tatlan kiils6 ok) miatt nem volt lehetséges a foglalkoztatés, igy bizonyos
tipusti lizletek bezdrasa, vagy az éttermek korlatozott nyitvatartidsa
tartozhatott ebbe a vallalati korbe. Mas dgazatoknal ilyen lehetdsége nem
volt a munkaltatonak, hiszen a munkavallald Un. allasidé cimén jogosult
alapbérre”, ha (i) a munkaltato foglalkoztatasi kotelezettségének a
beosztas szerinti munkaidében nem tesz eleget, €s (il) a munkavégzés
nem elhérithatatlan kiilsé okbo6l marad el.

Elhérithatatlan kiils6 ok ugyanis csak olyan ok lehet, amelyre a valla-
latnak semmilyen, sem kozvetlen, sem kozvetett rahatdsa nincs, és amely
a tudomany és technika adott szintje mellett egyaltalan nem elhérithato®.
Ide tartozhat a fentiek szerint (és vis maior-nak tekinthetd ezért) az
egészségligyi jarvannyal kapcsolatos sziikséges intézkedések, amely miatt
le kell allitani a termelést az lizemben és ilyen esetben a fentiekkel
egyezOen a munkavallalénak nem jar dijazas.

Nem elhdrithatatlan kiils0 ok ugyanakkor, ha a beszallito késik az
anyaggal, vagy a megrendeld lemondja a rendelést, mivel ezek a vallalat
szamara nem mindsiilnek kiils6 okoknak. Ezekben az esetekben tehat
allasidé cimén alapbérre jogosultak a munkavallalok.

Ebben a helyzetben tehat az egyik (ha nem a legfontosabb) kérdés, hogy
elhdrithatatlan kiils6 oknak mindsiil-e példaul, ha a betegszabadsagon/
karanténban 1évé munkavallalok magas szdma miatt a munkéltatd nem
tud eleget tenni a tobbi munkavallald felé a foglalkoztatasi kotelezett-

23 Olyan erd, esemény amelynek az emberi gyengeség nem tud ellenalni” in. Foldi
Andras és Hamza Gabor: A rémai jog torténete €s institiicioi, Nemzeti Tankonyvkiado,
Budapest, 2008. p. 429.

24 Ha a munkaltat6 a foglalkoztatési kotelezettségének elharithatatlan kiilsé ok miatt nem
tesz eleget, akkor a munkavallalot nem illeti meg az alapbér (Mt. 146.§ (1) bekezdés)

25 Mt. 146.§ (1) bekezdés

26 1de sorolhatoak példaul klasszikusan a természeti katasztrofak, bizonyos politikai-
tarsadalmi események, meghatarozott allami intézkedések, stb. in. Vékas Lajos:
Szerzédési jog, ELTE Eo6tvos Kiado, Budapest, 2019. p. 244
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ségének. Jogszabaly ezt a kérdést nem rendezi. A jelenleg elérhetd és
kozzétett munkatigyi birdsagi jogesetek kdzott nem szerepel olyan, amely
alapjan ezt a kérdést el lehetne egyértelmiien donteni. Magyarorszagon
ilyen helyzet a rendszervéltozas 6ta nem fordult eld, igy értelemszertien
birdsagi gyakorlat sem alakulhatott ki ezzel kapcsolatban. A fentiek
ellenére tehat a jarvanyhelyzetet a munka vilagaban a foglalkoztatas
terliletén 6nmagaban nem lehet vis maior-nak tekinteni, habar polgari jogi
szempontbdl klasszikusan vis maior-nak mindsiil a jarvany is. A publikalt
jogelmeleti allaspontok koziil kiemelenddek az alabbiak:

»Az allasidd [...] kockazattelepitési szabaly, mivel a munkaviszonyban
alapvetéen a munkaltatd viseli a tevékenység kockazatat, ezért f0szabaly
szerint Ot terheli, ha példdul a megrendelések csokkenése vagy
anyaghiany miatt nem tud munkét adni ...” (Gyulavari, 2017, pp.320-
321).

»El6fordulhat [...], hogy a munkaltatdé miikddési korében felmeriilt ok miatt
atmenetileg nem tud a munkavallalé szdmara munkat adni [...] E szabalyok
nem valtoztatjak a foglalkoztatasi kotelezettség jellegét és nem vezetnek oda
sem, hogy a munkavallalonak kozvetleniil at kellene vallalnia a vallalkozas (ti.
a munkaltato) kockazatat.” (Kiss,. 2005, p.210)

A fentiek értelmében a munkavallalok nagy szamanak kimaradasa (akar jarvany
esetén is), vagy az anyaghiany, vagy a megrendelési allomany csokkenése a
jarvany kovetkeztében nem mindsiil egyértelmilen olyan oknak, amely
elharithatatlan kils6 ok lenne, és emiatt a vallalat nem is mentesil a
foglalkoztatasi kotelezettsége alol, annak elmaradasa esetén pedig az alapbér
kifizetésének kotelezettsége alol sem.

Ugyanakkor ebben a foglalkoztatasi helyzetben alkalmazhatdova valtak
olyan tovéabbi lehetdségek, amelyeket éppen a fent emlitett veszély-
helyzeti rendeletek teremtettek meg a vallalatok ¢és a munkavallalok
szamara.

Lehetséges volt ugyanis annak a munkajogi szabalynak az alkalmazasa®’,
hogy a munkavallalot a vallalat mentesiti a munkavégzés alol, és az igy
kiesett munkaiddre a véllalat és a munkavallaldo megallapodnak, hogy a
munkavallalét nem a teljes bére (alapbér), hanem annal alacsonyabb
juttatas illeti meg, amely ekként méltanyos mindkét fél részére: a vallalat
szamara azért, mert (i) nem kell eleget tennie a jogszabaly szerint foglal-
koztatasi kotelezettségének, (ii) megtartja hosszu tdvon a munkavallalot,

27 Mt. 146.§ (2) A munkavallalot, ha a munkaltatd hozzajaruldsa alapjan mentesiil a
munkavégzés aldl, a kiesett munkaiddére megallapodasuk szerint illeti meg dijazés.
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(iii) a torvényes mértéknél kevesebb munkabért fizet; a munkavallalo
szamara pedig azért, mert (i) munkavégzés hidnyaban is kap bért (ugyan
nem 100%-ot), (ii) hosszii tavon megtarthatja a munkahelyét, (iii)
elmondhatja, hogy ,nem tudom, mioéta nem voltam ilyen hosszan
szabadsagon”. Ennek az utols6 szempontnak vizsgalatunk szerint igenis
nagy szerepe van a késdbbiekre nézve a munkavallaloi preferencidk és a
vallalaton beliili tarsadalmi téke szempontjabol (Restas et al., 2019).
(Hangsulyozand6, hogy mindehhez természetesen sziikséges a
konszenzus a munkaltatd és a munkavallalé kozott.)

Munkaltatéi szinten lathatd tehat, hogy jelentds valtozasok torténtek a
pandémia hatdsara, hiszen at kellett szervezni a munkafolyamatokat és
yjragondolni azokat a jelenlegi egészségiigyi kihivasoknak megfelelden,
szem elOtt tartva a vallalat teljesitményén tilmenden a munkavallalok
egészségét is. Az otthonrol torténli munkavégzésre, a tdvmunka lehetd-
ségére mar kordbban is a munkavéllald6 munka €s maganélet kozotti
egyensulya novelésének eszkdzeként tekintettek (Ammons — a Markham,
2004; Johnson et al., 2007), ennek értéke még inkabb megnovekedett. A
pandémia ¢és lezarasok eredményeként jol lathatd, hogy kiilondsen a jogi,
pénziigyi vagy technologiai szektorban tevékenykedo vallalatok — ahol az
alkalmazottak otthonrol tudtak dolgozni — ugyanolyan produktivak és
versenyképesek maradtak a home office-ra valo attérést kovetden is
(Duffy et al., 2021; Zhang et al., 2021; O'Brien et al., 2021). Az otthoni
munkavégzés politikajanak az eldnyei mellett ugyan van néhany lehetsé-
ges kockazata is, amelyeket figyelembe kell venni, de kétségtelen tény,
hogy hatékonyan javitja az életmindséget (Azarbouyeh —Jalali Naini
2014), a munkavallal6i jollétet, a munkival valo elégedettséget
(Kazekami, 2020) és a kreativitasra valo nyitottsdgot, amely innovacidhoz
vezet (Ellis —Webster 1998).

A vizsgalt véllalatok egyikénél — ahol nem volt lehetséges a munkabér-
fizetési kotelezettség alol a fentiek szerint mentesiilni — a vallalat egy Gn.
Deferral Megallapodas megkotését javasolta a munkavallaloknak 2020.
tavaszan, azaz olyan kezdeményezéssel ¢lt feléjiik, hogy csokkentsék le a
munkabért egy meghatarozott idore, és egy kés6bbi idépontban (a konkrét
esetben 2022-ben) a vallalat — ha igy dont — visszafizeti az igy kiesett
munkabért a munkavallalok részére azzal a feltétellel, hogy a munka-
vallal6 munkaviszonya még fenndll a vallalatnal. A vallalat ajanlatat
megel6zte egy komoly egyeztetés az érintett munkatdrsakkal, ahol a
vallalat vezetdsége transzparens modon felvazolta a vallalat munkabér-
koltségeit (beleértve azt a részt, amelynek nincs munkavégzésben
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jelentkezd ellentételezése a munkavallaloi kollektiva részérdl az allasidd
miatt), illetve a vallalat rovid, kozép- és hosszu tava elképzelését a
jarvany utani helyzetre. Feltételezhetéen erre is tekintettel az érintett
munkavallalok valamennyien (egy vezetd kivételével, aki egyébként is el
akart menni mas munkahelyre dolgozni) elfogadtak a vallalat ajanlatat. A
vallalat egyébként mar 2020 végén vissza is fizette a bércsokkentésnek
megfeleld Osszeget. Ezzel egy olyan hozzaadott érték alakult ki a vallalat
felsOvezetése ¢és a munkavallalok kozotti kapcsolatban, amely mas
koriilmények mellett lett volna elérhetd.

Egy masik vallalatnal a munkaltatd és a munkavallalok abban allapodtak
meg, hogy hdrom havi idére a munkavallalok havi alapbére 15%-kal
csokken. Mivel a jarvanyhelyzetben nem kovetkezett be érdemi valtozas
¢és a vallalat munkaerdigénye nem allt vissza egyaltalan a jarvany elotti
id6északra, igy a harom honap elteltével a vallalat €s a munkavallalok egy
ujabb harom honapra sz6l6 bércsokkentési megéllapodast kotott
(természetesen kozos megegyezéssel). Itt ugyancsak komoly és interaktiv
eldzetes egyeztetés tortént a vallalat vezetdsége és a munkavallalok kozott
¢s (valoszintsithetden) nem kis mértékben ennek is volt koszonhetd, hogy
valamennyi munkavallalo elfogadta a vallalat bércsokkentési ajanlatat.
Erdekesség, hogy itt is volt egyetlen munkavallalo, aki ezt nem fogadta
el; az 6 esetében megmaradt természetesen az eredeti munkabér, de mivel
a megallapodasban az is rogzitésre keriilt (ezen utobbi munkavallalo
esetében csak rogzitésre keriilt volna), hogy a munkavallaldé a
miikodésével Osszefliggd okbdl a megallapodas hatalya alatt nem sziinteti
meg a munkavallal6 munkaviszonyat, ezen utébbi munkavallald esetében
ez a korlat nem kototte meg a munkaltatd kezét, amikor a munkaviszony
megsziintetése mellett volt kénytelen donteni. Az elézdekhez hozza kell
tenni, hogy a vallalat valamennyi lojalis munkavallaloja érezhetden
neheztelt a vonakodé munkavéllalora, mert ugy ¢élték meg, hogy ezzel
kivonja magit a munkahelyi kollektivabol, ahol a jarvanyhelyzetben a
vallalat, mint munkaltat6 és a munkavallaloi kollektiva egyiitt harcolnak a
sz szoros értelmében a munkaltatd talpon maradasaért és ennek
eredményeként a munkahelyek megvédéséért.

Ezen utobbi vallalatnal egyébként kombindltdk a munkabércsokkentés és
az idOkorlat nélkiili otthoni munkavégzés lehetdségét, amelyre a fent
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ismertetett felhatalmazo szabaly (az Mt. rendelkezéseitdl vald korlatlan
eltérés lehetdsége) alapjan kivitelezhetd volt™.

Ugyancsak elterjedtté¢ valt a tdvmunkavégzés, amelyet a munkaltatdo a
munkavallaloval tortént kolcsonds megegyezés hidnydban az altalanos
szabalyhoz képest® akar egyoldaluan is elrendelhetett a veszélyhelyzeti
szabalyozas felhatalmazasa alapjan®.

A vallalatok — ahogy fent mar emlitettiik — olyan uj HR problémakkal
talalkoztak, amelyekkel kordbban nem kellett szdmolni. Eléfordult olyan
eset, amikor a vallalatnak arrdl kellett dontést hoznia, hogy a kiildoldre
utazd munkatarsak esetén a visszatérés utan elrendel-e a szdmara “otthoni
karantént”, fizet-e erre az idére tavolléti dijat, és ezt fliggdvé teheti-e
attol, hogy a munkavallalo a vallalat “engedélye nélkiil” utazott-e
kilfoldre.

A vallalatok valaszai

A vizsgalt vallalatok mindegyike valahogy “orvosolta” a helyzetet,
amiben nagy szerepe volt a kollektiv munkajog eszkdzeinek.

Ahol a vallalat folyamatos konzultaciot tartott fenn a munkavallalokkal /
munkavallaléi képviselokkel (lizemi tandcs, szakszervezet) ott lehetséges
volt kollektiv szerzodéses megallapodasok megkdtése a jarvanyhelyzet
okozta vallalati terhek csokkentése érdekében (pl. hosszabb munkaidd-
keret bevezetése, az allasido ¢és allasidore jaro juttatasok szabalyozasa).

A vallalati bizonyos intézkedéseket egyoldaluan is be tudott vezetni a
vallalati terhek csokkentése érdekében (tdvmunka, “vallalati szabadsag”
kiadasa / atcsoportositasa; [hosszabb] munkaidékeret bevezetése).

A kollektiv munkajog eszkdzein tul az individudlis munkaszerzédések
modositasa is felmeriilt mindenhol; ennek a kozponti motivuma a vallalati
¢s a dolgozoi érdekek azonositdsa volt a munkahelyek megdrzése
érdekében: az eredmény itt is a csokkentett munkaidd és az allasidore jaro
alapbér csokkentése volt.

28 Az Mt. 53.§ alapjan a munkaszerz8déstol eltéré munkahelyen torténd foglalkoztatas
mértéke naptari évenként Osszesen a negyvennégy beosztds szerinti munkanapot vagy
haromszazotvenkét orat nem haladhatja meg.

2 Mt 196. § (2) A munkaszerz8désben meg kell allapodni a munkavallald
tavmunkavégzés keretében torténd foglalkoztatasaban.

30 Korm. (III. 18.) 6. §
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A HR részleg kreativitdsa is hozza tudott jarulni az ideiglenesen
feleslegess¢ valdé munkaerd megtartdsaban €s az érintett munkavallalok
Osztonzésében (példaul a fent bemutatott un. Deferral Megallapodas
megkotésével).

Osszefoglalas

A vizsgalt vallalatok 6sszesen mintegy 3000 munkavallalot foglalkoz-
tattak 2020 marciusaban. 2020. év végéig a szokésos fluktuicion tal nem
tortént létszamesokkentés. A fent kifejtettek szerint mindennek — az
allami intézkedések vitathatatlan pozitiv hatasai mellett — az els6dleges
oka az volt, hogy a vallalatok a jarvanyhelyzet elsé percétdl kezdve arra
torekedtek, hogy lehetdleg egy munkavallalo se veszitse el a munkahelyét
a jarvany miatti recesszidban. A Debreceni Egyetem kutatdi azt vizsga-
Iltak, hogy a munkanélkiiliség ¢és a digitalis kompetencia kozott van-e
kapcsolat. Azt tapasztaltak, hogy ahol az alapvetd digitalis kompeten-
ciaval rendelkezOk ardnya magasabb, ott a harmonizalt munkanélkiiliségi
rata is alacsonyabb, illetve ahol az informatikai ismeretek terén
képzettebb a lakossag, ott a vallalatok tobb lehetdséget biztositanak a
tovabbképzésre, mint azokban az orszagokban, ahol kevésbé képzettek
(Csordas, A. — Fiizesi, 1., 2019).

Kétségtelen tény, hogy a fizikai munkat nem lehet a tdvmunkavégzés
keretébe terelni, de a fent bemutatott vallalati példak alanyai a
munkavallaléi digitalis kompetenciak tekintetében — az altaluk kovetett
felelos vallalati szemléletnek koszonhetéen — megfeleltek Csordas és
Flizesi vizsgalatdban az optimalis vallalati szemlélet feltételeinek, hiszen
azok a munkakorok, amelyek digitalis kompetencidt igényelnek és
tavolrol is végezhetdek, azok megvédése nem okozott szdmunkra igazdn
jelentds nehézséget a jarvanyhelyzetben sem.

A fentiekbdl tovabba attételesen az a kovetkeztetés is levonhatd, hogy a
vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas tokéletes érvényesiilésének egyik
eléfeltétele, hogy a vallalat szdmara mindenkor rendelkezésre alljanak a
sziikséges anyagi erdforrasok, mert ezek hidnyaban a munkahelyek
megorzésével kapcsolatos dontési szabadsdga nyilvanvaloan korlatok
k6z¢ szorulhat.

A vizsgalt vallalatoknal volt ugyan valamekkora Iétszdmcsokkentés, de a
munkatarsak elvesztése nem volt olyan mértékii, amely miatt az Mt.
szerinti csoportos létszamcsokkentés szabalyait kellett volna alkalmazni.
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A kollektiv munkaiigyi konzultaci®6 minden esetben eldnyds volt a
megoldasok megtaldldsa érdekében és az allami intézkedések is jelentds
segitséget jelentettek a vallalatoknak, valamint a digitalis kompetenciat
igénylé munkahelyeket gyakorlatilag teljes egészében meg tudtik Orizni a
vallalatok.

Mivel a kutatasunk a nagyvallalatokra dsszpontositott, szeretnénk késobb
megvizsgalni annak a lehetdségét, hogy ezeket a megoldasokat hogyan
lehet adaptalni a hazai KK'V-kra.
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Absztrakt

A few months after the launch of COVID-19 in Europe, the KORONAHR
research group was formed in Hungary with the collaboration of
researchers from 3 large organizations and 12 twelve Hungarian and one
cross-border university, the main objectives of which can be summarized

as follows:

1. To monitor the changes in the human resource management
practice of the Hungarian corporate / institutional sector in
response to the challenges of the crisis caused by the coronavirus

2. Help develop the relationship between theory and practice.

3. In the framework of university cooperation, we will lay the
foundation for the further development of HR knowledge related
to the crisis and recovery.

4. Support the best possible foundation of national efforts against the
coronavirus through our cooperation.
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With our current research related to the above mentionet goals, we have
done the following tasks between 2020. May I and 2020. August 30.

We developed a research model on the basis of which we were able to
empirically examine the challenges and changes caused by the crisis
caused by the coronavirus in the human resources management practices
of the Hungarian corporate / institutional sector.

In our presentation, we address in detail the question of how the
importance of organizational, management, and HR characteristics has
evolved as a result of the virus. What new opportunities have come to the
fore in the examined organizations and in their HR organization?

Kulcsszavak: HR organization, COVID-19, KORONAHR research
group, crisis, human resource management

1. Bevezetés

A COVID-19 vilagjarvany dramai kovetkezményekkel jart az egész
tarsadalomra nézve. A virus terjedésének megfékezése érdekében a vilag
szamos kormanya példatlan beavatkozasokat rendelt el, amelyek a
legtobb esetben egész régidk vagy orszagok lezarasat eredményezték. A
gazdasagi tevékenységek felfiiggesztése sulyos kovetkezményeket
okozott a munkavallalok foglalkoztatasara és jovedelmére, valamint a
vallalatok arbevételére nézve. A tarsadalom minden szintjén sziikségessé
valtak a drasztikus valtoztatdsok az egészség €s a biztonsdg megodvasa
érdekében. E gyors reagalasi kényszerbdl a véllalatok sem maradhattak
ki, meg kellett Oriznilik a legfontosabb erdforrasukat, a human tokét.
Kiilondsen nagy kihivast jelentett annak megoldasa, hogy hogyan segitsék
a munkatarsaikat alkalmazkodni és megbirk6zni a munka és a tarsadalmi
¢letben bekdvetkezd valtozasokkal. Példaul hogyan valdsithatdé meg a
home office anélkiil, hogy akar a munkaltatd vagy a munkavallal6 érdeke
ne sériilljon? Hogyan biztosithatd a munka és a maganszféra kozotti
szegmentalodas (Chawla et al. 2020: 19-39, Joel, Isabella, 2020: 183-
187). E kutatasban azokkal a kérdésekkel foglalkozunk, hogy a pandémia
megjelenésével és az altala okozott valtozasokkal szemben a szervezetek
milyen valaszokat, megolddsi utakat és gyakorlatokat alkalmaztak.
Jellemzéen problémaként vagy kihivasként esetleg lehetoségként élik/
¢lték-e meg a mostani valsagot?
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2. Szakirodalom
A valsag gazdasagi hatasai

A koronavirus-jarvany jelenleg mindenkit érint az egész vilagon, hatassal
van az egyénre ¢és a tarsadalom egészére éppugy, mint mas aspektusbdl a
munkavallalokra — munkaaddkra (vallalatokra) és a gazdasag egészére is.
Egyének, varosok, régiok, gazdasagok, orszagok €s kontinensek tapasz-
taltak meg, milyen elzarva lenni a kiilvilagtol és félni az ismeretlen
Jjovotol és a kovetkezményektdl (Caligiuri et al. 2020: 697-713).
Budhwar — Cumming (2020: 441-443) szerint a vildgjarvany emlékezte-
tett minket a vilag 6sszekapcsolodasanak rendkiviili mértékére és fontos-
sagara is. A Worldometers adatbazisa szerint a Covid-19 vilagjarvany a
cikk frasakor (2021. februar) tobb mint 113 milli6 megbetegedést és 2,5
milli6 megerdsitett halalesetet jelentett. Ez a szam megegyezik a
legrosszabb évi influenza esetszamaival, €s kétszer akkora, mint a HIN1
2009-es globalis vilagjarvany alkalmaval tapasztalt esetszamok (Bughin
et al. 2021:126-159). Az orszagok kiilonb6zd stratégiak megvalositasaval
igyekeznek megfékezni, a kiilonbdzd szektorokra eltérd mértékben hato
koronavirus terjedését. Felmeriil a kérdés, hogy ezeknek a stratégiaknak
milyen a gazdasagra gyakorolt hatdsa (Karnon, 2020: 335-337), adott
vallalkozas mennyire veszi figyelembe a humanitarius megoldasokat
(Jenei - Modosné 2020: 53-64). Az 1j tipust koronavirus jarvany a vilag
¢s ezen beliil hazank miikodésére torténelmi jelentdségli hatast gyakorolt.
Nem csak az emberek mindennapi é€letében érhetd tetten ennek hatésa,
hanem a vildg gazdasdganak mikodésére is rendkiviili mértékben
kihatott. A Vilagbank 2020 jiniusi eldrejelzése szerint a globalis GDP
2020-ban véarhatéan 5%-kal csokken, a fejlett gazdasagokban pedig a
csOkkenés varhatdéan 7%-os lesz (World Bank, 2020). Az ILO (2020)
becslése szerint a munkaerd-kereslet csokkenése 2020 masodik negyed-
évében a 2019 utolsé negyedévéhez képest vilagszerte mintegy 400 millio
munkahely megsziinésével egyenértékii (ILO, 2020c). Az OECD varako-
zasai alapjan a tagorszagokban a teljes munkanélkiiliség 2020 hatralévd
részében kétszamjegyli lesz, ami tobb mint kétszerese az év elsd negyed-
évében mért 5,3%-os munkanélkiiliségi ratdnak (OECD, 2020). Az
Eurdépai Bizottsag (2020) prognoézisa szerint a magyar GDP 2020-ban
6,4%-al csokken, mikdzben a GDP aranyos koltségvetési hidnya 8,4 %-ra
nd. Idén a GDP ardnyos allamadosag 78%-ra emelkedik. Ez a sulyos
visszaesés a magyar gazdasdg valamennyi szektorat Cérintette, de
kiilonbozé mértékben.
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A Covid-19 és a HRM

A COVID-19 pandémia hatédsa kiterjedt és oridsi kihivasok elé allitotta a
munkavallalokat, szervezeteket, kozosségeket, nemzeteket €s az egész
vilagot. Frone (2018: 246-260) altal készitett tanulmany ramutat arra,
hogy a gazdasagi visszaesés soran a tovabbra is foglalkoztatott munka-
vallalok megtapasztalhatjdk a munkahelyi bizonytalansdgot, amelyet a
fizetések és a munkaid6é csokkentése, a rossz fizikai és mentalis egészség,
a hosszan tartd szabadsagolasok ¢és a kihivast jelentd koriilmények
okoznak. A munkaltaté és a munkavallaloé k6zos érdeke, hogy a pandémia
ideje alatt az lizletmenet zavartalanul mitkodjon, a munkaltatd tovabbra is
foglalkoztassa a munkavallalot, aki ezért megkapja a munkabérét, igy ne
legyenek tomeges leépitések és elbocsatasok. A pandémia kovetkezmé-
nyeként végrehajtott korlatozasi intézkedések és a mobilitasi korlatozasok
jelentdsen atalakitottdk a munkaerd-piacon altalanosséd valt Hr gyakor-
latokat. A szervezetek tobbsége valaszként az alabbi fontos intézkedése-
ket hozta meg: leallitotta az {izleti utakat, céges rendezvényeket,
fertdtlenitoket, maszkokat biztositott a munkavégzés helyén, tovabba az
otthoni munkat engedélyezte, illetve elrendelte. A dontések meghozatala
soran a vezetésnek két fontos kérdést kellett mérlegelni: 1. mely dolgok a
legfontosabbak a munkavallalok szamara, és ezzel egyiitt 2. mi a HR
szamara? A jarvany alatt az alkalmazottak szamara a legnagyobb kihivast
a munka és a maganélet egyensulydnak megteremtése jelentette. Olyan
jelenségeknek lehettlink tanai, mint a tarsadalmi elszigeteltség, szegre-
gacio, bizonytalansag ¢€s a félelemérzet kialakuldsa. Ebben a helyzetben a
szervezeteknek rugalmasabbaknak és innovativabbaknak kell lenniiik a
munkavallaldikat érinté varatlan emberi eréforrasokkal kapcsolatos
kérdésekben. Mala (2020: 1-5) szerint a munkavallalét inkabb az anyagi
biztonsdg, a személyes ¢és a csaladi egészség foglalkoztatja, mint a
munkaltatdja anyagi helyzete, instabilld valdsa, ezért a HR stratégianak
figyelembe kell venni a munkavallalok aggodalmait. Kdmiives et.al
szerint (2021:48-52) a szervezetek szdmara a legnagyobb megmérettetést
a hatékony bels6 kommunikécio, tdjékoztatas és a kapcsolattartds jelenti.
Ezt koveti a munkaerd megtartdsdnak nehézsége, a home office,
tavmunka bevezetése/miikddtetése, illetve az egészségvédelem és a higié-
niai eldirdsok betartdsa. Kritikus pontként emlitésre keriilt a motivaltsag
fenntartasa, a bérgazdalkodas, a panik kezelése és a digitalis folyamatok
kialakitdsa. A jovoben olyan stratégidk kialakitasara kell torekedni,
melyek gyakorlati alkalmazdsa hozzajarul a munkaerd és a megvaltozott
munkaerd-piaci koriilmények kozotti kapcsolat egyensulya-nak meg-
teremtésé¢hez, valamint szorgalmazni sziikséges a hatékony tanulasi
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formak kialakitasat a digitalis transzformacié adta lehetéségek maximalis
kiaknazasaval. Hegediis H (2018: 185-187) az el6z6 gondolatmenetet
azzal egészitette ki, hogy a szervezeti fejlodés és a HR mozgatorugdja a
kreativitas és az innovacid, amelyet az emberi eréforrds birtokol human
tokeként, igy a kozeljovoben ennek a szerepe varhatéan hatvanyozottan
fel fog er6sddni.

3. Anyag és modszer

A COVID-19 okozta els6 europai megbetegedések utan néhany honappal,
2020. majusanak elején a Human Szakemberek Orszdgos Szovetseége
(HSZOSZ), az Orszagos Humanmenedzsment Egyesiilet (OHE) és a
Magyar Hadtudomanyi Térsasag (MHTT) kezdeményezésére és tamoga-
tasaval tizenkét magyarorszagi és egy hataron tali egyetem (Budapesti
Metropolitan Egyetem — METU, a Budapesti Gazdasagi Egyetem — BGE,
a Debreceni Egyetem — DE, az Eotvos Lorand Tudoméanyegyetem —
ELTE, a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem — MATE, a Miskolci
Egyetem — ME, a Nemzeti Kozszolgélati Egyetem — NKE, a Pécsi
Tudomanyegyetem — PTE, a Soproni Egyetem — SE, a Szegedi
Tudomanyegyetem — SZTE, a Széchenyi Istvan Egyetem — SZE, a
Pannon Egyetem — PE és a Selye Janos Egyetem — UJS, Szlovakia)
kutatdinak Osszefogasaval Magyarorszagon 1étrejott a KoronaHR kutato-
csoport, melynek f0 céljai az alabbiakban foglalhatok 6ssze:

1. Kovessiik nyomon, hogy milyen valtozasokkal reagal a hazai
vallalati/intézményi szféra emberi erdforrds menedzselési
gyakorlata a koronavirus okozta valsag kihivasaira a pandémia
elsd és masodik fazisaban!

2. Segitsiik az elmélet és a gyakorlat kozotti kapcsolat fejlesztését!

3. Egyetemi egyiittmiikodések keretében alapozzuk meg a valsaghoz
¢és kilabalashoz kapcsolodd HR ismeretkordok tovabbfejlesztését,
tananyagba illesztését!

4. Egyiittmiikodésiinkkel tdmogassuk a koronavirus elleni orszagos
erbfeszitések minél jobb megalapozdsat, ugy is, hogy lehetdvé
tessziik, hogy a résztvevok az eredmények disszeminacidjat minél
magasabb szintli publikaciok révén tegyék elérhetdveé!

Jelen tanulmény szerzdi a kutatdcsoport tagjai, eredményeik a kdzosen
készitett adatbazis alapjan keriilnek bemutatdsra. Online kutatasunk elsd
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fazisara 2020. junius 12. és jalius 31. kozott keriilt sor. A vizsgalatunk
masodik fazisat 2020. augusztus 1. és november 15. kozott végeztiik. Az
els6 iddszakban 508 db értékelhetd kérddiv érkezett vissza. A masodik
fazis adatfelvételére 2020. augusztus 1. és november 15. kozotti
idészakban keriilt sor. A két adatfelvételi iddszakban Osszesen 1.041
darab elemezhetd valaszt kaptunk kiilonb6z6 szervezetektdl (vallalatoktol
és intézményektol).

Empirikus vizsgalatunk alapvetéen ex-post jellegli volt, azaz a
megfigyelési iddszakkal kapcsolatos véleményekre és tényadatokra
tamaszkodva vizsgaltuk a ,,Covid-19 koronavirus okozta valsdg hazai
vallalati/intézményi szféra emberi er6forras menedzselési gyakorlatara kifejtett
hatasat”. Az Aaltalunk hasznalt kérddivben zart €s nyilt végli kérdések
egyarant szerepeltek. A zart kérdések keretében a valaszadoktol a vizsga-
lat témakoreit nagymértékben lefedd, elére megfogalmazott véalaszok
koziil a legjellemzObbek megjelolését kértik egyvalaszadds (one-
respondent) médon. A valaszokat egyvaltozds statisztikai modszerekkel
elemeztiik. A felmérés soran alkalmazott kérdSiviink a kovetkezd nagyobb
kérdéscsoportokkal foglalkozik, mindegyik esetében a valaszadd tapasztalatait,
véleményét, varakozasait gylijtve Ossze:

1. a koronavirus okozta valsag jelenlegi ¢s varhatd hatasai a
magyar gazdasagra ¢és a vizsgalt szervezetre,

2. a vizsgalt szervezetre leginkabb jellemzé altalanos és HR
valsagkezeld intézkedések,

3. avizsgalt szervezeteknél a valsag hatdsira a HR-teriileten
kezdeményezett (megvalosul vagy tervezett) valtozasok/
valtoztatasok,

4. a koronavirus valsag altal teremtett fejlesztési, fejlodési
lehetéségek a vizsgalt szervezetnél és annak HR
szervezetében,

5. a valsag hatasai altal pozitivan és/vagy negativan érintett
munkakorok és kompetencidk,

6. avizsgalt szervezet, a valaszado HR-tertilet és a valaszado
személy jellemzoi.
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Jelen dolgozat a negyedik pont elemzésével foglalkozik.

Kutatasi eredményeink értékelése soran a hattérvaltozok bemutatdsaval
kivanunk kezdeni, hiszen a késObbiekben a kereszttablas vizsgalatok
elemzési alapjat e valtozok fogjak képezni. Elsé fontos adat a vélaszado
szervezet altal foglalkoztatottak méret szerinti megoszlasa (1. 4bra).
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1. abra: A valaszadoé szervezetek méret szerinti megoszlasa
Forras: kutatasi adatbazis

A szerveztek méret szerinti kategorizaldsanak masik széles korben

alkalmazott mutatdja, az arbevétel szerinti felosztas, amely megoszlasat a
2. dbra mutatja be.
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2. abra: A valaszado szervezetek arbevétel szerinti megoszlasa (N=983)
Forras: kutatéasi adatbazis

A hattérvaltozok ismertetését kdvetden térjiink at, dolgozatunk kdzponti
témajat képezd koronavirus-valsag HR szempontu vizsgalatara. Mely
vallalat gondolta volna az éves pénziigyi tervezésnél, hogy — nem piaci
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okok miatt — veszélybe keriilhet a mikddése, hogy alkalmazottai nem
tudnak majd bemenni dolgozni vagy, hogy a kilfoldrél beszerzett
alapanyagok nem fognak idében megérkezni? Kérdésként meriilhet fel
benniink, hogy a szervezetek egy valsdg vagy barmilyen vis major
helyzetre fel vannak-e késziilve. Rendelkeznek-e valsag forgatokdnyvvel,
amely tételesen rogziti ilyen esetekben a teendSket (1. tablazat). gy
rakérdeztiink arra, hogy az altalunk vizsgalt vallalkozasok rendelkeznek-e
intézkedési tervvel.

1. tablazat: A szervezeti méret ¢s az intézkedési terv kapcsolata

1.hullam 2. hullam
% %

Mar a jelenlegi virushelyzetet megeldzden is volt,

L 2,4 10,6
amit valtozatlan
Mar a jelenlegi virushelyzetet megeldzden is volt,

. 11,8 16,6
ami modositasra szorult
Kprabban nem volt, de a virushelyzet miatt 542 55.8
kidolgoztuk
Nincs, de terveziink 9,7 7,8
Nincs és nem is latjuk sziikségét 21,9 9,2

Forréas: kutatasi adatbazis

Az eredmények alapjan azt mondhatjuk, hogy a vizsgalt szervezetek
11,37 %-nak volt valsaghelyzetre kidolgozott stratégidja. 16,42 %
rendelkezett valamilyen intézkedési tervvel de azt modositani kellett,
annak érdekében, hogy az adaptalhatdo legyen a koronavirus jarvany
hatasainak kezelésére. A valaszado szervezetek 8,05 %-a azonban
feleslegesnek tartja ilyen dokumentum elkészitését. Fontos azt is
kiemelni, hogy hogy minél nagyobb volt a vizsgélt szervezet annal
val6szinlibb, hogy volt/rendelkeztek valamilyen cselekvési tervvel, vagy a
meglévo egyéb valsaghelyzetre kidolgozott intézkedéscsomagot a jarvany
alakuldsanak megfeleléen atdolgoztak (2. tablazat).
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2. tablazat: Az intézkedési terv és a szervezet mérete kozotti kapcsolat

1. 2. 3. 4. 5.
1-9 16 7,90 5,64 47,45 | 17,51 21,46
10-49 6 10,18 7,40 59,25 | 10,64 12,50
50-250 6 8,71 15,59 66,97 5,04 4,12
251-500 6 14,60 22,47 57,30 4,49 1,12
501-2000 6 10,63 23,40 63,82 2,12 0
2000 16 felett 14,70 40,44 41,91 0,73 2,20
szervezet senkit sem
foglalkoztat 12,90 0 19,35 | 19,35 15

Jelmagyarazat:1: A virushelyzetet megelézéen volt mar (%), 2:virushelyzetet
megel6zéen volt de azt modositottuk (%), 3.Nem volt, de a virus helyzet miatt
kidolgoztunk (%), 4. nincs de tervezziik (%) 5. nem latjuk értelmét (%).

A kérdésre adott valaszok alapjan a szervezet mérete és a cselekvési terv
megléte kozott szignifikdns kapcsolat mutathatd ki, ahol ¢=0,260 és a
p=0,000. Hasonl6 kapcsolat mutathatd ki az intézkedési terv megléte €s
az éves arbevétel kozott is, ahol ¢=0,186 ¢s a p=0,000 A COVID-19 altal
eloidézett kihivasok kozott az egyik legjelentésebb probléma talan a
bizonytalansag ndovekedése a legtobb szervezet €letében, kiilonds tekintet-
tel az emberi munkaer0-megtartasara vonatkozolag (Gelencsér et al,
2020: 67-79). A COVID-19 globalis jarvanyként valé megjelenése ota
sok szervezet elbocsatotta munkavallaloit, elvesztette ligyfeleit, és ez
nagyban befolyadsolta a szervezetek jovedelmezdségi szintjét, foleg az
emberi eréforrdsok hatékonysagdnak ¢és termelékenységének romlasa
miatt. A pandémidnak a munkaerd foglalkoztatisara gyakorolt hatdsat
kereszttablas vizsgdlatnak vetettiik ald, ahol megnéztiik, hogy a szervezet
mérete ¢és a munkaerd-létszam valtozas kozott van e kapcsolat.
(3.tablazat).
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3. tablazat: A szervezet méretének a valtozasa a koronavirus jarvany kirobbanasat

kovetden
Erosen Kissé Nem kissé Erésen
csokkent | csokkent | valtozott novekedett novekedett

20 %

felett)
1-9 6 9 21 121 14 4
10-49 6 22 38 125 27 2
50-250 6 17 65 110 13 4
251-500 6 4 22 47 10 0
501-2000 f6 8 39 72 13 3
2000 6 felett 8 25 78 12 1
szervezet 1 1 21 2 0
senkit sem
foglalkoztat

Forras: kutatasi adatbazis (N=959)

A kapott eredmények alapjan megallapitottuk, hogy a méret és a dolgozoéi
létszam csokkenése kozott szignifikans kapcsolat all fenn, ahol a
Cramer’s érték (¢)=0,121 és a szignifikancia érték (p)=0,000. Lathato,
hogy a minél nagyobb a szervezet anndl ellenallobb a megnovekedett
koltségek €s az alacsonyabb arbevételekkel szemben. A k6zosségi valasz-
Iépések soran olyan tabuk doltek meg, amelyek korabban elképzelhetet-
lenek voltak, mint a koltségvetési hianyra vonatkozo szabalyozas (ideig-
lenes) felfliggesztése vagy az allami tamogatasok szabalyozasanak drasz-
tikus enyhitése (Szijarto, 2020:3-15). A rovid tava célok mellett a
hosszabb tavll szemléletmod igénye is megfogalmazddott, hogy ugy
alakitsak a gazdasagi kilabaldst, hogy kozben a fenntarthatdsagot is
figyelembe vegyék. Fontos megemliteniink, hogy a koronavirus okozta
hatasok lancszerli sorozata sokként érte a gazdasdg szereploit. A
vallalkozasok jelentds hanyada felkésziiletleniil sodrodott a kialakult
helyzettel. A gazdasagi hatdsok ipardganként és szervezetenként valtozo-
ak voltak, attol fliggden, hogy az érintett szervezetek hogyan tudtak alkal-
mazkodni a megvaltozott helyzethez. Miként tekintettek a kialakult
valsagra, lattak-e lehetdségeket, fel tudtak-e vadzolni megoldési alternati-
vékat? A 3.szamu éabra e kérdéseket igyekszik megvélaszolni. A valasz-
ado szervezeteknek 1-7 terjedd skalan kellett értékelni azt, hogy vajon a
koronavirus jelent-e szamukra barmilyen fajta lehetdséget, megteremtett-e
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olyan cselekvési tervet, esetleg motivaciot olyan feladatok elvégzésére,
amelyre a kialakult valsag hivta fel a figyelmet/vagy adott lehetoséget.
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3. abra: A koronavirus jarvany jelent-e barmilyen fajta lehetdséget szervezete szamara
Forras: kutatasi adatbazis (N=959)

Az eredmények azt mutatjak, hogy a valsdg szamos negativ hatasan tul a
valaszad6 szervezetek szamara pozitiv hozadékkal is birt. A kérdésre
adott valaszok atlagértéke 4,22, a median érték 4 ¢és a leggyakrabban
el6forduld valaszok ismérvértéke (modusz) 4 volt. Kérdésként meriil fel,
hogy vajon van-e kapcsolat a szervezet mérete és a pandémids valsag
lehetdségkeént kezelése kozott (4. tablazat)?

4.tablazat: A szervezet mérete és a koronavirus jarvany lehetdségként torténd kezelése
kozotti kapcesolat

Egyetért (6) Teljesen Egyiitt a teljes
egyetért (7) mintan beliil (%)

1-9 6 11 19 17,04
10-49 6 21 34 26,82
50-250 6 25 35 214

251-500 16 9 11 28,37
501-2000 16 13 26 28,88
2000 16 felett 18 31 36,56

Forras: kutatasi adatbazis

A tablazat eredményei alapjan megallapithatjuk, hogy minél nagyobb a
szervezet annal nyitottabb a koronavirus jarvanybol fakado lehetdségek
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megragadasara. A kereszttablas vizsgalatok eredményei alapjan szignifi-
kans kapcsolat mutathatd ki a szervezet foglalkoztatotti 1étszdma ¢és a
jarvany pozitiv hozadékként valé megitélése kozott, ennek értékei:
c=0,101 ¢és p= 0,008 Az ANOVA program segitségével megnéztiik, hogy
a valaszad6 szervezetek, a valsag kovetkeztében, miként vélekednek a
potencialisan fejlodd, HR tertiletekrdl (5. tablazat).

5. tablazat: A valsag kovetkeztében potencialisan fejlédd, er6sodé HR teriiletek

A valsag potencialis fejlodési lehetoséget jelent az On Szignifikancia
cége szamara (p) értéke
Létszamtervezés/veszteségidd csokkentés 0,000
Toborzasi, kivalasztasi rendszerek fejlesztése 0,000
Home office/adminisztracids koltségek csokkentése 0,000
Oszténzés és javadalmazas menedzsment 0,012
Szocialis, mentalis tamogatas 0,005
Munkavédelem 0,003
Bels6 kommunikacid/digitalizacio fejodése 0,000

Forras: sajat szamitas

Kezdetben a szervezetek szamara az otthoni munkavégzésre vald attérés
soran a legfontosabb kihivas a termelés folytonossaganak megmentése
volt. Ehhez jelentds digitalis atalakulasra volt sziikség, mivel a szerveze-
tek a dolgozok at- és tovabbképzését is online kellett megoldaniuk. A
technika és a digitalizacid révén lehetévé valt, hogy a korabban megszo-
kott gazdasagi, tarsadalmi tevékenységek egy része helyvaltoztatas és
személyes taldlkozasok nélkiil is megvaldsithatd legyen a digitalis
vilagban, az informacids tdrsadalomban (Zadori et al, 2020:2-13).
Fejlodés mutatkozott a bels6é kommunikacid terén is. A kommunikacio
normal miitkodés mellett is fontos (Dajnoki, 2010: 65-70.), de az otthoni
munkavégzés soran ez fokozottan igaz. A ,.digitalis forradalom” altal
megtapasztalt eldnyoket nagy valdszinliséggel a valsagot kovetden is
hasznositani fogjak a szervezetek (Strielkowski, 2020:1-6). A pandémias
valsag lehetéséget teremtett a toborzasi, kivalasztasi stratégidk
Ujragondoldsara is. A virus ideje alatt a személyes interjuk lefolytatasara
nem volt lehetdség, igy a meglévd technikdkat kellett hatékonyabba,
korszeriibbé tenni. Az online meghallgatdsok szamos elényt kovacsoltak a
munkaaddk szamara, pl. egyszerlibben tervezhetdk, kevésbé stresszes,
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oldottabb, nem igényel fizikai jelenlétet. A Covid -19 idején hangstlyos
szerep jutott a munkaltatoknak a dolgozok mentalis és szocialis tamoga-
tasdban is. A karantén, a home office szdmos negativ hatast gyakorolt a
dolgozdkra, igy pl. a rossz hangulat, stressz, alvaszavar, ingerlékenység,
depresszio, kiégés. A fejlodo teriiletek elemzésekor feltétleniil sz6lnunk
kell a munkavédelem er6sddd szerepérdl is. A kormanyzati szandék az
volt, hogy korlatozasok helyett az orszag mitkodoképességét kell biztosi-
tani a virus elleni védekezésben. fgy valamennyi vallalkozas fokuszéba a
munkavédelem €s az egészség-megdrzeés keriilt (maszkviselés, tarsadalmi
tavolsagtartds). Tovabbi kedvezd hatasként jelentkezett az adminisztra-
cios koltségek megtakaritasa azaltal, hogy a személyzet home office-ban
dolgozik. Tovabbi elonydk a veszteségidd csokkenése azaltal pl., hogy
kiesik az alkalmazottak napi ingdzasénak ideje a munkahely és az otthon
kozott, az ebédre €s a kavé sziinetekre forditott idotartam. Koltségmeg-
takaritast eredményezhet, hogy a vallalkozasoknak nem kell nagy készle-
teket fenntartani, irodat bérelni és 0sztondzni a személyzetet otthoni
munka-végzésre. Minden szervezetnek sziiksége van egy egyértelmiien
meghatarozott stratégiara, amely ramutat a szervezet jovoképének és
kiildetésének iranyara (John, Ebere, 2020: 36- 46). A stratégiai tervezés
ugyanis javitja a szervezeti teljesitményt, ami hosszi tavon hatassal van
mind a jovedelmezdségre mind a human erdforras megtartasara ¢és
miukodtetésére (Monye, Ibegbulem 2018: 31-40). A megfeleld
stratégiatervezéssel egy valsag konnyebben kezelhetd. A krizis-
menedzsment még soha nem volt ennyire fokuszban, mint a COVID- 19
kapcsan, hisz jelen helyzet megmutatta a vilag sebezhetd-ségét, miutan a
jarvany tonkretette a globalis gazdasidgot. Ezért nagy sziikség van a
vallalatoknal a krizismenedzserek és stratégiai tervezdk kozos egylittmii-
kodésére a legjobb megoldas létrehozasara. A megfeleld stratégiai
tervezéssel, a vallalatok képesek lesznek a kiilonbozd krizisek tipusanak
megallapitasara, ahhoz kapcsolddd forrasok hozzarendelésére és a
legalkalmasabb valsagkezelési mod kivéalasztasdra (KOmiives et al
2021:43-46)
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6. tablazat: Fejlesztendo teriiletek megitélése a valaszado szervezetek
véleménye alapjan

Fejlesztend6 teriiletek Szignifikancia
(p) értéke
Bels6 kommunikacio fejlesztése 0,000
Osztonzési/bérezési rendszer atalakitdsa 0,012
Utanpotlas tervezés 0,011

Forras: sajat szamitas

A leirtaknak megfeleléen tehat a HR-nek szamos feladatot kell Ujra-
gondolnia a hatékonysag jegy€ben (6. tablazat). Ilyen feladatok példaul az
emberek motivacidja, képzése és fejlesztése, az adminisztracios feladatok
optimalizalasa valamint az utdnpotlds tervezés sziikségessége. A belsd
kommunikaci6 komoly fejlesztésen ment keresztiil a valsag altal sziilt
kényszerhelyzetben, de a vallalkozdsok még kiaknazatlan teriileteket
latnak ebben, igy ennek a jovObeni fejlesztése a hatékonysdg novelés
egyik fontos zaloga is egyben. Masik fontos fejlesztendd tertilet, amellyel
a cégvezetoknek és a HR-eseknek meg kell kiizdeni, hogy miként lehet
motivalni a dolgozot a jarvany idején, a négy fal kozott. Lehet-e, kell- e
az otthoni munkavégzés eredményességét, hatékonysagat mérni? Egyal-
talan, hogyan lehet valaki jo fondk a valsag idején? Milyen modszerekkel
figyelnek arra, hogy a munkatarsak a lehetdé legkevesebb pszichés
sériiléssel vészeljék tal ezt az idoszakot? Ashraf Saeed és Elsafty,
Mohammad Ragheb (2020:5059) megallapitottak, hogy vannak bizonyos
stratégidk, amelyeket a vezetés alkalmazhat a munkavallalok 6sztonzé-
sére, az elégedettségiik, biztonsagérzetikk ndvelésére kifejezetten a
pandémia idején. Igy emlitésre keriil pl. az informaciokhoz valé hatékony
hozzaférés, a megfeleld mindségli tajékoztatds. A gyorsitott litemii 4tallas
¢s reagalas nagy kihivés elé allitotta szervezeteket. Fokuszba keriilt az
utanpotlas tervezés sziikségessége. Kozponti kérdés, hogy van-e a
szervezetnél olyan tehetséges, ambiciozus munkavallald, aki rendelkezik
azokkal a készségekkel és képességekkel, amely alapjan be Ilehet
vonni/tanitani a szervezet vezetésébe, a folyamatok fenntartdsdba és
fejlesztésébe a kozos €s kdlcsonds haszonmaximalizalas érvényesitésével,
egy sulyos valsadg, krizis helyzet idején, ha a véllalkozds vezetdje
rovidebb vagy hosszabb ideig kiesik a cég irdnyitdsdbol. Ugyanezt a
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kérdést az ANOVA program segitségével Osszevetettiik az arbevétellel is,
amelynek eredményeit a 7. tablazatban lathatjuk.

7. tablazat: A szervezetek arbevétele és a fejlesztendd HR teriiletek kapcsolata

Fejlesztendo teriiletek Szignifikancia (p) értéke
Osztonzési / bérezési rendszer 0,016
Belsé kommunikacid 0,000
Adminisztracio 0,043
Utanpotlas tervezés 0,020
Képzés 0,000
Joléti programok 0,003

Forras: sajat szamitas

"o

Az elézéekben emlitett szempontokon tul, megjelenik a képzés iranti
igény 1s. A Covid19 jarvany kapcsan elrendelt kormanyzati €s szervezeti
intézkedések révén sokan home office munkavégzésre kényszeriiltek.
Ennek sordn megoldando feladatként jelentkezett a munkaadok szdmara a
munkavallalok képzése, amelynek igényét az informatikai ismeretek
hianya ¢€s a gyakorlatlansag predesztinalt. Ezaltal sziikségessé valt egy jo
munkaerd-biztositasi terv elkészitése annak érdekében, hogy a képzésekre
azelott sor keriilhessen, mieldtt az adott munkatarsak eloszor szembesiil-
nének 1) feladataikkal. A koronavirus jarvany eredményeképpen egyre
tobb munkaltatd ismerte fel a Welbeing jelentdségét €és szerepét abban,
hogy a munkavallalok joléte és motivacioja illetve teljesitménye szorosan
Osszefligg egymassal. Ezért e teriilet erdsitése mindenképpen a jovOben
tovabbi tdmogatast igényel.

Osszefoglalas

A koronavirus olyan szakmai és emberi kihivds elé 4llitott minden
szervezetet, mellyel korabban nem taldlkozhatott. Az ehhez hasonld
soktényez0s, globalis valsag ugy igényli a legmagasabb foku figyelmet,
hogy kozben a kezeléséhez sziikséges minimalis tapasztalatunk sincs
meg, a4m ha véletlen adottak is az eszkozok, a tudasunk akkor is
tesztelésre var. A kutatasi eredmények felhivjdk a figyelmet arra, hogy a
valsag egyben pozitiv hozadékkal is birhat a szervezetek életére nézve, de
kiemel olyan fejlesztendd teriileteket is, amely a krizis helyzet
eredményeképpen a figyelem kozéppontjaba keriilt.
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Kovetkeztetések és javaslatok

A kutatas sordn az alabbi kovetkeztetéseket fogalmazzuk meg:

A vizsgalt szervezetek 50,86 %-nak nem volt valsdghelyzetre
kidolgozott stratégiaja.

Megallapitdst nyert, hogy a méret és a dolgozdi Iétszam
csokkenése kozott szignifikans kapcsolat all fenn, minél nagyobb
a szervezet mérete annal ellenallobb a megndvekedett koltségek €s
az alacsonyabb arbevételekkel szemben

A koronavirus jarvany a valaszadd szervezetek szamara pozitiv
hozadékkal is birt, igy potencidlisan fejlodd teriiletekként: a
l1étszamtervezés/veszteségidd csokkentés, toborzasi, kivalasztasi
rendszerek fejlesztése, home office/adminisztracids koltségek
csokkentése, 0sztonzés ¢és javadalmazas menedzsment, szocialis,
mentalis tdmogatds, munkavédelem, bels6 kommunikécio/
digitalizaci6 fejodése keriilt emlitésre

A jarvany az alabbi fejlesztendd teriiletekre hivta fel a figyelmet:
bels6 kommunikacio fejlesztése, 0Osztonzési/bérezési rendszer
atalakitasa, utanpotlas tervezés

Az arbevétellel mérete és a fejlesztendd teriilet kapcsolata a
képzés €s a joléti programok szerepére hivta fel a figyelmet

Javaslat:

Munkank soran az alabbi javaslatokat fogalmazzuk meg:

Elengedhetetlen, hogy minden szervezet atfogd pandémids
intézkedési tervet készitsen, melyben vilagosan rogzitésre
keriilnek a jarvany terjedésének iddszakéara vonatkozd é4tmeneti
szabalyok, prevencids rendelkezések.

Fontos szerepet kell szanni a jovoben a munkaerd-biztositasi terv
elkészitésére is, amely magéba foglalja a munkaerd-tervezést,
kivalasztast és a képzések megvaldsitasanak részleteit.

A Dbels6 kommunikacio fejlesztése elengedhetetlen minden
szervezet ¢letében, mivel ezzel csokkenthetd a bizonytalansag a
szervezet Jovojét és a dolgozo szerepét illetden.
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COVID TESZTEN A MUNKALTATOI MARKAK
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Absztrakt

A Covid-19 virus okozta helyzet komoly teszt volt a munkaltatoi markak
szamara is, fokeépp a hitelesség terén. Nem egy nemzetkozileg jo hirnévnek
orvendo vallalat vesztette el munkavallaloi bizalmat, mert ebben a
veszélyes helyzetben nem azt tartotta szem elott, amit korabban igért,
peéldaul a dolgozoi biztonsagat. A tanulmanyban gorcso ala keriilnek azok
az értékek, valamint munkavallaloi elvarasok, amelyek elotérbe keriiltek a
pandémia alatt (példaul a munkahely biztonsaga, home office/tavmunka
lehetosége). A kutatasi tapasztalatok alapjan targyaldsra keriil, mire
érdemes a munkaltatoi markat épiteni, illetve hogyan javasolt tovabb
fejleszteni egy ilyen valsaghelyzetben (példaul ajanlatos hibrid mitkédésre
és kommunikaciora berendezkedni). Tovabba attekintésre keriil néhany
hazai jo gyakorlat, amelyekbol tovabbi tanulsagok vonhatok le.

Kulesszavak: Munkaltatoi marka, Munkavallaloi elvarasok, Covid-19,
Pandémia, Biztonsag, Megtartas

1. Bevezetés

A munkaltatéi marka fogalmat elészor az Ambler és Barrow szerzéparos
hasznalta még az 1990-es években, melyet a kdvetkezOképpen irtak koriil
,»A foglalkoztatasbol szarmazd funkcionalis, gazdasagi és pszicholdgiai
elonydk egyiittese, melyeket a vallalattal azonositanak.” (Ambler -
Barrow 1996 187.) Azaz megmutatja, miért eldnyds, ha a munkavallalo
az adott vallalatot valasztja.

Az 1d6 el6rehaladtdval a definicid tartalma folyamatosan formalodott.
Lloyd (2002) szerint egy olyan kép jelenlegi és leendd munkavallalok
fejében, amely egy kivdnatos munkahelyre utal, ahol egy munkavallalo
szivesen dolgozik. Minchington is hasonloképpen irta le: egy olyan
szervezet képét kozvetiti, amely remek hely a munkédra (Minchington
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2010). Manapsag mar ezzel a képpel lehet részben azonositani a fogalmat,
amelyet ugy gondolom érdemes pontositani és bdviteni. A munkaltato
marka a vallalati markanak egy olyan eleme, amely egy vonzé és hiteles
munkahely képét kozvetitve igyekszik az adott vallalatot versenytarsaitol
megkiilonboztetni. Fontosnak tartom a hitelességet kihangsulyozni, mivel
hosszil tdvon nem célravezetd olyat allitania magéarol egy szervezetnek,
amely nem igaz rd. Amint a munkavallalé rdeszmél, hogy félrevezették,
¢s nem felel meg neki a valds kép, akkor konnyen a tavozas mellett
donthet. Ez a Iépés pedig draga lehet minden szempontb6l a vallalatnak,
mivel egyrészt 1dot, pénzt és munkat fektetett a jelolt megtalalasaba é€s
betanitasaba, masrészt a csalodott dolgoz6 akar a volt munkaltatoja rossz
hirét is keltheti. A leirtak miatt tehat meg kell fontolnia a vallalatnak,
hogy milyen is a vonzo6 kép, melyet megfest a célcsoportja szamara.

A leirtakat tovabb gondolva konnyen beldthatd, hogy a munkaltatoi marka
fejlesztésével érdemes foglalkozni, mivel a szervezet ,javithatja a
teljesitményt, erdsitheti a lojalitast €és csokkentheti a fluktuaciot, valamint
ezzel Osszefliggésben a toborzasi koltségeket is (Dajnoki — Héder-Rima,
2020)”.

A koronavirus okozta vilagjarvany az ¢let minden teriiletén probara tett
minket, ezaltal a munkaltatdi arculatokat is. A szervezeteknek kiilsé és
belsé fronton egyarant alkalmazkodnia kellett a megvaltozott miikddési
feltételekhez. Munkaltatoként egyik legfontosabb feladatukka valt, hogy
munkavallaloik egészségét megdvjak, viszont masik oldalrdl a szervezeti
miikodés fenntartdsat is biztositaniuk kellett, amely kiilonbdz6
megoldasokat sziilt. Voltak olyan esetek, ahol ugy tlnhetett, hogy a
bevétel generdlds a prioritds minden 4ron, mig voltak olyan példak is,
ahol a bevezetett intézkedések hatisara érezhették a dolgozok, hogy
torédik velilk munkaadéjuk. Ez az id6szak komoly kihivas elé allitotta a
munkaltatdéi markékat is. Egyrészt tesztelésre keriilt, hogy valoban az a
munkahely vagyunk-e, mint aminek hirdetjik magunkat. Masrészt
kideriilt, hogy milyen gyorsan tudunk reagilni a megvaltozott
munkavallaloi igényekre, hiszen a virus hatdsara megvaltoztak a dolgozok
sziikségletei is, a munkaad6 felé iranyuld elvarasaik is.

Jelen tanulmany célja, hogy kiilonb6zé felmérések alapjan attekintse
miképpen valtoztak a munkavallaloi elvardsok a pandémia idészakéaban,
valamint vizsgélja a munkaadok reakcidit. A feltarult kép alapjan pedig
ajanlast kivan adni a munkaltatoi marka fejlesztésére.
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2. Megvaltozott munkavallaloi elvarasok a virus hatasara

Az NRC 2020. augusztusi reprezentativ 1000 fos kutatdsa alapjan a
munkavallalokat 6t nagy csoportra lehet osztani az alapjan, hogy
mennyire tartanak a virustél és a munkahelyiik elvesztésétol (lasd: 1.
abra). A jarvany miatti félelem és az altala okozott kiszdmithatatlansag
egyfajta szorongést general a munkavallalokban, amely szintén hatdssal
van a munkaltatokkal szembeni elvarasaikra.

1. abra: Munkavallaldi szegmensek a virustol és a munkahely elvesztésétdl vald
félelem alapjan
Forras: Sajat szerkesztés NRC (2020) kutatasa alapjan

A munkaképes lakossag legnagyobb hanyada (34%) nem félti az
egészségét ¢és nem is szorong, 18%-uk azonban szorong, de nem az
egészsége miatt, 16%-a viszont az egészsége miatt aggodik legféképp.
Egy kis csoportjuk (9%) bar félti az egészségét, de ez nem okoz
szorongast nala. A megkérdezettek 23%-a pedig jelenleg munkat keres.
(NRC, 2020)

A munkavallaloi csoportok megkiilonboztetése kiinduldsi alapot nyujthat
szamunkra, hogy feltarjuk, milyen sziikségleteik vannak a kiilonbozp
szegmenseknek, amelyekre munkaadoként reagalnunk kell.

Erdemes megjegyezni, hogy nem csak azok kerestek allast az elmult
iddszakban, akik elveszitették munkéajukat, hanem sokan azért
kényszeriiltek ilyen lépésre, mert elégedetlenek voltak a munkaltatojuk
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virus helyzetben hozott intézkedéseivel, vagy hozzadllasaval. A
DreamlJo.bs allasportal felmérése (2020) szerint, mely bar nem
reprezentativ, de jo kiindulé alapot ad a szellemi munkavallalok
helyzetének megismerésére, valaki azért valtott példaul, mert nem volt
megfelel6 a kommunikacid a munkaadd részérdl, hianyzott a védo-
felszerelés, vagy nem volt lehetdség home office-ban valé munka-
végzésre. Tovabba megfigyelhetd volt, hogy 2020 nyaran aktiv maradt a
»fehérgalléros” munkakeresés a karantén felolddsat kovetéen is, amely
nem feltétleniil jellemz6 ebben az id6szakban normal koriilmények
kozott. A home office mar nem pusztan hangzatos eldny, hanem alapvet6
elvardssa valt minden korcsoportban. Felértékelddott a sokszinii és
befogadd kozeg jelentdsége is, hatrébb szoritva a kordbban fontosabb
értéknek szamitod kornyezettudatossagot. (hrpwr.hu, 2020)

A munkavallaloi elvarasoknal maradva a PwC munkaerdpiaci preferen-
ciakra irdnyulo felmérését tobb mint 35 000 valaszado toltotte ki 2020-
ban hazankban. Eredményeiket kétféle korcsoport szerint osztottdk meg:
16 és 28 ¢év alattaiak, valamint a 28 ¢év feletteiek (a tapasztalt munka-
vallalok) valaszai (lasd: 2. abra). A felmért tényezok (55 db) kozott Gj
elemként jelent meg a munkahely biztonsadga, amely mindkét csoportnal a
top 10 szempont kornyékén mozog (28 év alattiaknal: 12. helyen, 28 év
felettiecknél a 9.). Mas szoval fontossd valt a pandémia alatt, hogy a
vallalat felel6sséget vallaljon a dolgozoiért, és valsaghelyzteben is
torekedjen a megtartasukra.

A két legfontosabb munkahelyvalasztasi szempont mindegyik csoportnal
az alapbér mértéke, valamint a rugalmas munkarend ¢és munkaidd
lehetdsége.

A jelentés szerint érdekesség még, hogy az lizleti és szakmai képzések és
a valds teljesitményen alapuld eldmenetel tovabbra is a 10 legjobban
preferalt tényezd kozott van, valamint valdsziniileg a jarvany hatasa
szintén, hogy a rendszeres céges csapatépitdk népszeriisége jelentdsen
csokkent. (PwC, 2020)

204



2. abra: Munkavalasztasi preferencidk a PwC (2020) felmérése alapjan
Forrés: https://nrc.hu/nrc-hirek/home-office-karantenban-nrc-eloadas/

A Randstad Employer Brand Research 2021-es hazai eredményei alapjan
a legfontosabb tényezOk rangsora szinte valtozatlan az elmult évekhez
képest, azonban megfigyelhetok finomsagok az elmult idészak eseményei
hataséara, amelyek 0sszecsengenek a PwC kutatasanak tanulsagaival:

A megkérdezettek 76%-a tartja a bérezést a leghangsulyosabb

értékelési szempontnak a munkaltatd valasztasa soran.

e Hasonléan fontos a kellemes munkahelyi 1égkor a kitoltdk 71%-
anak.

e Az allas hosszu tavh biztonsagat 66% jelolte.

e Ugyan ennyien (66%) a vallalat pénziigyi stabilitdsat mindsitették
fontosnak.

e A munka-magéanélet egyensulya a kovetkezd (61%).

A Randstad (2021) beszamoloja szerint 2020-hoz képest ndvekedett mind
a bérezésnek, mind a kellemes munkahelyi légkdrnek és az allas hosszu
tava biztonsagdnak a fontossdga. A bérezést 3%-kal, a masik két
szempontot 10-10%-kal tobben jelezték az el6zd évhez képest. Tovabba
még nagyobb ndvekedés tapasztalhatd munka-magéanélet egyensilya és a
munkaadé pénziigyi biztonsdganak jelentdségében.

2021-ben felmérésre keriilt két 1) szempont is a korona virus hatasara: az
otthonrdl dolgozas lehetdsége (38%) és a COVID-19 szempontjabol
biztonsagos munkahelyi kornyezet (33%). A korabbi évekhez képest
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pedig hatrébb soroldédtak olyan szempontok, mint a betoltott munkakor
érdekessége, a vallalat tarsadalmi szerepvallaldsa és altalanos hirneve.
Fontos tanulsag még a felmérésbol, hogy a tapasztalatok azt mutatjak,
nagy a kiilonbség a munkavallaloi elvarasok és a szervezeti kindlat kozott,
azaz mast tartanak fontos tényezdknek a dolgozdk, mint amelyekkel
ténylegesen talalkoznak munkahelyiikon.

A munkavallaloi elvarasok feltérképezése utan a kovetkezd alfejezet a
munkaadok reakcioit tanulmanyozza, valamint a munkaltatoi markaépités
terén tett intézkedéseiket targyalja.

3. Szervezeti reakciok a pandémia idészakaban

A szervezeti reakciok kapcsan folyamatosan sziiletnek jabb és tjabb
szakcikkek vagy kutatatasok, de a munkaltatoi markaépités kapcsan még
kevesebb a tapasztalat, ezért el0szor egy rovid nemzetkézi kitekintés
segitségével arnyalom a magyar helyzetet.

Ta’Amnha et al. (2021) civil szervezetk korében végzett felmérése szerint
a korona virus alatt nyujtott jelentds szervezeti tamogatds nagyban
novelte az alkalmazottak szemében a munkaltatdoi marka értékét. Ez a
tamogatas szamos format Olthet, példaul védelmi eszkdzok biztositasat,
konnyli hozzaférést a COVID-19 tesztekhez, informaciomegosztast €s
figyelemfelkeltd workshopok megrendezését jelentheti. A tapasztalatok
szerint a tdmogatas szocialis formaja lehet, ha a munkahelyen ¢és a tavol
1év6 kollégak megosztjak egymassal feladataikat és felelosségeiket.

Ta’Amnha et al. (2021) megemlitik tovabba az online munkavallaloi
elkotelezettség kialakitasanak jelentdségét is (online work engagement).
Jelenleg az erds kapcsolatok ¢€s harménia megteremtése, valamint
fenntartdsa a szervezeti kozdsségi halozatokon beliil kulcsfontossag
kihivas, amelynek virdgzasahoz 10j gondolkoddsmodra van sziikség.
Vialaszaddik tobb online tevékenységet és Osszejovetelt hasznaltak
interakcioik és elkotelezettségiik fokozasara, példaul online ebédeket,
furcsa receptek vagy fényképek valamint emlékek megosztasat
(Ta’Amnha et al,, 2021). Hazai online szakmai konferecidkon ¢és
workshopokon is tobb izben hangzottak el hasonld példdk vallalati
résztvevoktol.

Végiil az eredmények azt mutattdk, hogy a COVID-19 vildgjarvany idején
jelentésen megnétt a vezetdk szerepe abban, hogy megfeleld eérzelmi
tamogatast nyujtsanak kollégaiknak (Ta’Amnha et al., 2021). Ugy
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gondolom, hogy a bemutatott eredmények nem csak a nonprofit szféra
sajatossagai, hanem akar az allami, akér a versenyszféra kapcsan relevans
lehet.

Ide kapcsolhatd, hogy a munkavallal6i jolétet tdmogatd (well-being)
programok jelentdsége is erdteljesen megnovekedett az elmult idészakban
(Caligiuri et al., 2020), amelyr6l szintén sokat lehet hallani az itthoni
gyakorlatban is.

Nelke (2021) kutatasi eredményei mar kifejezetten a munkaltatoi
markaépités gyakorlatat érintik. A szerz6 2020 jaliusaban kvalitativ
felmérést végzett munkaltator marka szakértdk korében, 19 {6t kérdezett
meg. A megkérdezettek koziil sokan jelentds problémaként tapasztaltdk a
munkaltatoi markaépités kapcsan a koltségvetés csokkentését. Amelyet
tovabb nehezitett, hogy késdébb abbol kellett megoldaniuk az wjraindult
toborzasi eljarasokat.

Osszességében szinte minden valaszadd azt allitotta, hogy az 1]
alkalmazottak toborzésa ¢és a meglévd tehetségek megtartasa egyre
nehezebb. Egyes ipardgakban a versenytarsak nagyon aktivak, kiilondsen
a kozosségi médiat haszndlataban, igy a szakértok attol tartanak, hogy
sajat szervezetik hatranyba keriilhet a ,tehetségekért folytatott
habortiban” (Nelke, 2021).

Tobb vallalatnal 2020 marciusatol nem hajtottdk végre a munkaltatoi
marka megerdsitését célzd intézkedéseket. Nehéz volt meggydzni a
feletteseket kiilsé kampanyok €s belsé csapatesemények szervezésérol.
Ezt egy kivard hozzaallassal magyaraztak, ami bizonyos esetekben mar az
ellenszenv kifejez0déséhez vezetett az alkalmazottak korében (Nelke,
2021).

A valaszadok a munkaltatoi markaépitést csapatmunkanak tekintik,
amelyhez a HR -nek, a vallalati kommunikédcionak, a marketingnek és -
amennyiben van - a toborzé osztalynak kell egyiittmiikddnie. Tekintettel
arra, hogy az otthoni munkavégzés, a tdvmunka és az online események
jelentik az 0j mércét, ez a csapatmunka néha nehezebbnek bizonyul, mint
kordbban, mivel a feladatok elvégézése iddigényesebb, valamint tobb
elokészitd munkat és koordinaciot igényel (Nelke, 2021).

A Covid intézkedések egyik fO0 kihivasanak a jelentkezdkkel valo
személyes kommunikaci6 hidnyat talaltdk. A szakérték kiilondsen
hidnyoltdk a didkokat és a fiatal szakembereket célzo rendezvények
szervezését (Nelke, 2021).
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A megoldasok kapcsan a megkérdezettek ugy latjak, hogy a munkaltatoi
markaépitést stratégiai szempontbol kell megkozeliteni, és sokkal
nagyobb hangsulyt kell fektetni a digitalis tevékenységekre. Ez idot,
atlathatosagot és er6forrasokat igényel. A jovOben személyesebb virtualis
megoldasok lesznek elérhetéek mind a toborzashoz, mind a munka-
vallaléi kommunikacidhoz, ami a munkaltatéoi marka erdsitését eredmé-
nyezheti. Az online események, ¢€l6 csevegések, és chatbotok alkalma-
zasat érdemes lesz egy stratégiai tervben rdgziteni. A jelentkezdknek
kozvetitett lizeneteket inkdbb a tudatossagra kell épiteni, a jeloltek utjat
vilagosabban kell feltérképezniilik és racionalizalniuk a vallalatoknak. Az
egyetemekkel folytatott célzott egyiittmiikodés szintén segithet abban,
hogy a vallalat korai szakaszban lathatova valjon, mint potencidlis vonzo
munkaado6 (Nelke, 2021).

Nelke (2021) kutatadsanak egyik fontos tanulsaga, hogy a vallalatoknak
stirgdsen sziikségiik van arra, hogy a kiils6 ¢és bels6 munkaltatoi
markaépitd folyamatikat az online csatorndkon keresztiil professzio-
nalizaljék, és a tdvmunkdhoz igazitsak. Emiatt kulcsfontossagu, hogy a
szervezetek feliilvizsgaljadk meglévé munkaltatéi markaépitési straté-
giajukat, vagy hozzanak Iétre egy professzionalis munkaltatdoi marka-
épitési tervet, amely online és offline eszkdzdket is tartalmaz.

Ugy gondolom, hogy ezek a kihivasok a hazai munkaltatok szdmara is
relevansak lehetnek. Sok helyen még mindig gyerekcipdben jar ez a fajta
tevékenység, igy nekik még tobb tennivaldjuk van ezen a téren. Az erds
munkaltatéi markaval rendelkezOknek sem art azonban attekinteni a
folyamatukat, ¢és megfelelden integralni az online ¢és az offline
megoldédsokat.

Itthoni tekintetben még egyeldre kevés, konkrétan a témaval foglalkozo
kutatasi eredmény jelent meg. Elsdsorban a HR tevékenységet atfogdan
vizsgald felmérésekbdl lehet szemezgetni a Covid hatdsai kapcsan (lasd
példaul: Balogh et al., 2020; Poor et al., 2021).

A hazai munkaltatéi markaépitési gyakorlatba egy jo betekintést adnak a
hrpwr.hu, az Uzlet & Pszichologia és a Kreativ magazin egyiittmiiko-
désében szervezett HR-kommunikacids versenyének, a HRKOMM
Award-nak, az idei tapasztalatai. A versenyre kiilonb6z6 Magyarorszagon
futd, munkaltatoi tevékenységhez kotddé kampanyokat, kommunikacios
aktivitdsokat lehetett nevezni. A gydztesek gyakorlatabol ¢és
gondolkodasmodjabdl olyan tanulsdgokat tudunk levonni Farkas (2021)
Osszefoglaloja lapjan, mint:
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e A marka kiépitése nem sprint, hanem maraton, azaz figyelembe
kell venni, hogy ez egy iddigényes tevékenység.

e Fontos az atlaithatd kommunikacié és a dolgozok folyamatos,
abszolut bevonasa nem csak szavak szintjén, hanem tetteken
keresztiil.

e Ha Onszervez6dd akciok indulnak a kollégak részérdl, akkor
érdemes azokat tdmogatni, ezzel is erdsitve a kapcsolatot.

e A munkaltatok java hibrid mitkodésre szamit hosszu tavon, amire
fel kell késziilni kommunikacios szempontbol is.

e Ha problémaja adodik egy munkavallalonak, tudjon hové fordulni,
azaz meg kell teremteni a lehetdségeket a lelki tamogatasra is.
Tobb versenyz6 belsé coachokkal, vezetdknek tartott tréningekkel,
vagy kiilsé szolgaltatok igénybe vételével igyekeztek segiteni
dolgozoikat.

A felsorolt hazai j6 gyakorlatokbol tobb is dsszhangban van a kiilfoldi
kutatdsok eredményeivel. Itthon 1is kirajzolédni latszik, hogy a
munkaltatoi marka épitésével fontos foglalkozni, de ra kell szanni a
megfeleld 1d6t és energiat. A valtozd kornyezeti feltételek ¢és
munkavallaléi igények 1is megkovetelik, hogy ez egy rugalmas,
alkalmazkod¢ folyamat legyen.

Az alkalmazott kommunikacios csatornak és eszko6zok esetén arra kell
berendezkedni, hogy mind az online, mind az offline eszk6zok hasznalata
sziikséges.

A munkaltatéi marka egyik fontos eleme kell, hogy legyen — nem
feltétleniil csak valsaghelyzetben — a munkavallalok szocilis tdmogatasa,
a munkatarsi jolét biztositasa.

Osszefoglalas

A bemutatott kutatasi eredmények alapjan lathato, hogy milyen tényezok,
feltételek keriiltek eldtérbe, és jelentenek még nagyobb értéket a
munkavallalok szdméara a pandémia hatidsara. A fizetés kiemelkedd
szerepe nem vitathatd tovabbra is, de a rugalmassdg még fontosabba
valasa is jol megfigyelhetd volt, ami most példaul abban nyilvanult meg,
hogy valaki szabadon megvélaszthassa, hogy munkahelyén vagy
otthondban végzi munkajat. Tovabba a munkahely biztonsdga wjbol
felértékelddott. Hasonld jelenség volt megfigyelhetd a 2008-as pénziigyi
vilagvalsag utén is (lasd példaul: Farkas et al., 2013).
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A szervezeti oldal kapcsan elmondhatd, hogy a munkaltatdoi marka
épitésével fontos foglalkozni, mert megéri mind munkavallaloi
elkotelezettség €s motivacid szempontjabol, mind pénziigyi szempontbol.
A munkavallaloi jolét biztositasa felértékelddott, melynek be kell épiilnie
a munkaadoi arculatba is. A hibrid miikddés soran a munkaltat6i marka
kiemelt szerepe lesz az is, hogy az online munkavallaloi elkotelezettség
megteremtéséhez hozzajaruljon.

A munkaltatéi markaépités egy folyamatos tevékenység. A virus iddszaka
1s ramutatott, hogy mivel valtoznak a miikodési feltételek és a dolgozoi
igények is, a munkaltatok részérdl is ez egy folyamatos fejlesztést kovetel
meg. A szervezeteknek sajat munkahelyiik alakitdsanal mindig az aktualis
igényekre kell épitkezniiik figyelembe véve sajat kapacitasaikat és persze
céljaikat, hogy meg tudjdk tartani munkavallaloikat, valamint vonzdva
valjanak a potencidlis dolgozok szemében. Az eredményeket érdemes
letesztelniiik a gyakorlati szakembereknek vagy vezetéknek sajat
szervezetliiknél, hogy megismerjak sajat munkavallaloik preferenciait,
valamint visszajelzést kapjanak magukrol, mint munkaltatokrol.

A tanulmany végso iizenete: itt az id6 azok szamara, akik még nem tették
meg, hogy kialakitsak vagy feliilvizsgaljak meglévé munkaltatoi
markaépitési stratégiajukat
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